Teilhabe maoglich machen.
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Stellen Sie sich das Zimmer einer alten Dame vor. Was
sehen Sie? Ein gemutliches Sofa. Gerahmte Bilder der
Enkel. Einen Fernseher alteren Modells. Vielleicht so-
gar ein Hakeldeckchen unter dem Telefon? Nun stellen
Sie sich einen Banker vor. Tragt er einen Anzug? Hat
er eine Krawatte? Ist das eine Rolex an seinem Hand-
gelenk? Und jetzt: Stellen Sie sich einen Freiwilligen
vor. Sitzt er im Rollstuhl? Hat er das Down-Syndrom?

Klischees? Sicherlich. Aber wir alle haben haufig schnell
Bilder dazu im Kopf, wie Menschen aussehen, wie sie
handeln, was sie kbnnen oder nicht kénnen.

Warum taucht in unserer Vorstellung eines Freiwilli-
gen nicht ein Mensch im Rollstuhl auf, der sich in der
Kita als Lesepate engagiert? Warum nicht ein Mensch
mit Down-Syndrom, der beim Waffelstand auf dem
Gemeindefest die Kasse betreut? Die Antwort ist ein-
fach und erntichternd zugleich: Die Vorstellung, wer
UnterstUtzung braucht und wer Unterstitzung gibt,
ist immer noch sehr klar, ein Wechsel der Rollen nicht
vorgesehen.

Inklusion ist zwar ein groBes Thema, allerdings nicht
unbedingt im freiwilligen Engagement. MaBBnahmen
der Umgestaltung beziehen sich meist auf Inklusion
in der Schule, im Wohnen und auf dem Arbeitsmarkt.
Diese Dimensionen bestimmen die gesellschaftliche
Debatte.

Dabei tut das freiwillige Engagement der Inklusion
gut. Es kann gelingende inklusive Prozesse dokumen-
tieren und so auch eine gewisse Leichtigkeit in die oft
verkopfte, problembeladene Debatte bringen.
.Gelingende Praxis” ist das beste Argument, um ein
Thema groB zu machen und um auch auf Inklusions-
debatten in anderen gesellschaftlichen Bereichen ein-
zuwirken. Viele gute Ideen von Freiwilligenagenturen
gibt es schon, wie Menschen teilhaben kénnen, die
bislang ausgeschlossen waren. Das betrifft nicht nur
Menschen mit Behinderungen. Menschen mit Migra-
tionshintergrund, altere Menschen, Menschen mit

geringer formaler Bildung, Menschen mit wenig Geld
— Freiwilligenagenturen haben den Anspruch an sich
selbst, alle Engagementwilligen dabei zu unterstitzen,
den fur sie passenden Weg zu finden, an einer Burger-
gesellschaft mitzubauen. Die bagfa selbst beschaftigt
sich seit 2014 intensiv mit dem Engagement von Men-
schen mit Behinderungen und bietet den Freiwilligen-
agenturen Fachinformationen, Fortbildungsformate
und Austauschveranstaltungen an. Unter www.bagfa-
inklusion.de ist eine Online-Plattform rund um das
Engagement von Menschen mit Behinderungen ent-
standen.

Inklusion muss gelebt werden, damit sie stattfindet.
Eine inklusive Gesellschaft bedeutet Kontakte und
auch Auseinandersetzungen zwischen Menschen.
Menschen mit Behinderungen dabei zu unterstitzen,
ein freiwilliges Engagement zu finden, ist sicher nicht
immer einfach — und ja, es kann far mich als Freiwilli-
genagentur auch zusatzliche Arbeit bedeuten, genau-
eres Hinsehen und Hinhdren. Ich brauche mehr Infor-
mationen Uber meine Einsatzstellen. Es muss vielleicht
Untersttzung organisiert werden. Ich muss mich als
Berater/in noch starker darauf einstellen, dass ich nicht
weil3, wer da gleich durch die Tur meiner Freiwilligen-
agentur kommt. Getragen werden Freiwilligenagen-
turen aber immer von der Uberzeugung, dass zwar
nicht alle immer auch alles machen kénnen, aber es
einen Platz fur jeden gibt, der sich einbringen moch-
te. Freiwilligenagenturen sind kreativ, sie kennen sich
vor Ort gut aus, sind Vernetzer und sind es gewohnt,
Menschen etwas zuzutrauen. Sie sind Ermdglicher von
Engagement und damit Ermdglicher von Teilhabe.

Wir wollen Ihnen mit diesem Leitfaden Lust auf Inklu-
sion machen, Lust auf den Umgang mit Verschieden-
heit. Wir wollen auch zeigen, dass dies nicht immer
gleich tausende von Euro kosten oder auf einen Schlag
sich alles verandern muss. Was wir aber auch zeigen
mochten: die intensive Beschaftigung mit der eigenen
Freiwilligenagentur im Hinblick auf Inklusion kann die
gesamten Arbeitsabldufe fir alle verbessern.
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Lust auf Inklusion wollen wir Ihnen machen, Sie dazu
ermuntern, Inklusion im Alltag zu leben. Wie passt das
nun mit dem Umfang dieses Leitfadens zusammen?
Mussen Sie erst rund 60 Seiten durcharbeiten und alle
Hinweise befolgen und hier genannte Ideen umset-
zen, bevor Sie mit der inklusiven Umgestaltung Ihrer
Arbeit beginnen kénnen? Wir kdnnen Sie beruhigen:
Das Wichtigste ist das Beginnen selbst. Deshalb sind
die Kapitel des Leitfadens in sich abgeschlossen und
kénnen unabhangig voneinander gelesen werden —
je nachdem, welche Veranderungsdimension Sie mit
lhrer Freiwilligenagentur als erstes angehen mochten.
Da Inklusion aber kein Projekt mit einem Anfang und
mit einem Ende ist, sondern Auswirkungen auf alle
Arbeitsbereiche des Alltags einer Freiwilligenagentur
hat, wollen wir Ihnen unsere Ideen dazu nicht vorent-
halten und die unterschiedlichen Schwerpunkte der
Arbeit von Freiwilligenagenturen abbilden.

Die einzelnen Kapitel spiegeln den Aufbau der Schu-
lungen im bagfa-Inklusionsprojekt , Sensibilisieren,
Qualifizieren und Begleiten — Freiwilligenagenturen
als inklusive Anlauf- und Netzwerkstellen fiir Engage-
ment weiterentwickeln” wider und bilden jeweils ein
zentrales Aufgabenfeld von Freiwilligenagenturen ab.
Nutzen Sie diesen Leitfaden als Ihren personlichen
.Inklusionsbaukasten”, der die Realitaten und Veran-
derungsdimensionen in lhrer Arbeit abbildet:

Was bedeutet eigentlich Inklusion und wie unterschei-
det sie sich von der Integration? Was versteht man
unter Behinderung? Wie finden Inklusion und freiwil-
liges Engagement zusammen? Dieses Kapitel schafft
ein Fundament fir lhre konkreten Umsetzungsschritte
im Alltag.

Was sollte ich bei der Beratung von Menschen mit
Behinderungen beachten? Wie unterstitze ich Ein-
satzstellen bei der Entwicklung inklusiver Angebo-
te? Welche personellen Unterstitzungsleistungen fr
Menschen mit Behinderungen kommen fir das frei-

willige Engagement in Frage? Dieses Kapitel informiert
Sie Uber den Abbau von Teilhabebarrieren im Engage-
ment und zeigt Ihnen Wege auf, wie Sie Einsatzstellen
fur inklusives Engagement gewinnen und neue Enga-

gementangebote entwickeln kénnen.

Sie suchen nach inklusivem Bildmaterial? Sie modchten
eine Form der Ansprache finden, die Menschen mit
Behinderungen nicht klischeehaft beschreibt? Im Ka-
pitel zur Offentlichkeitsarbeit ist ganz sicher ohne gro-
Ben Mehraufwand an Zeit und Geld eine Idee dabei,
mehr Menschen mit Ihren Inhalten zu erreichen.

Wie soll die Rolle meiner Freiwilligenagentur in einem
inklusiven Gemeinwesen aussehen? Wo finde Sie die
Expertinnen und Experten vor Ort, die sich mit Ihnen
auf den Weg zur Inklusion machen? Was kénnen Sie
gemeinsam konkret tun? In diesem Kapitel erfahren
Sie, wer noch nicht an lhren ,Runden Tischen” sitzt
und wie Sie dies andern kénnen.

Sie planen ein neues Projekt und suchen nach Forder-
mitteln? Sie sitzen vor einem Antragsformular und Ih-
nen fehlen die richtigen Worte? Denken Sie auch hier
Menschen mit Behinderungen mit und erschlieBen
sich so nicht zuletzt auch neue Fordermaoglichkeiten.

Dieses Kapitel stellt eine Besonderheit dar. Es bietet
keine komplett neuen Inhalte sondern mochte Sie
ganz besonders zum Handeln einladen: Sie kénnen
mit den Fragen in diesem Kapitel beginnen, Ihre Frei-
willigenagentur in Form eines Selbstchecks auf inklusi-
ve Ansatze zu priifen (,Vom Selbstcheck zum Kon-
zept”) oder Sie nutzen die Tipps in , Inklusion (fast)
ganz umsonst!”, um sich direkt im Abbau von Teilha-
bebarrieren in ganz verschiedenen Dimensionen lhres
Alltags auszuprobieren.



1. woriiber wir reden: Haltung und Wissen

Hinter dem Inklusionsbegriff versammelt sich in den
letzten Jahren eine groBe und wachsende Zahl, die
sich ein Nebeneinander- und Zusammenleben aller
Menschen winschen und keine Ausgrenzung hin-
nehmen mochten. Bei dem Ziel einer inklusiven Ge-
sellschaft geht es vor allem darum, Vorurteile und
Unsicherheiten abzubauen und die Rahmenbedingun-
gen flr das Zusammenleben in der Gesellschaft so zu
gestalten, dass alle daran teilnehmen und ,teilgeben”
kénnen. Dieses Kapitel macht Sie mit dem Behinde-
rungsbegriff genauso vertraut wie mit dem Inklusions-
begriff und baut eine Bricke zwischen Inklusion und
freiwilligem Engagement.

a. Menschen mit Behinderungen:
Um wen es geht

»~Menschen mit Behinderungen” — das ist auch durch
die Behindertenrechtskonvention der Vereinten Nati-
onen (UN-BRK) mittlerweile ein geldufiger Begriff und
hat langst den Begriff ,,Behinderte” abgeltst, der mitt-
lerweile als nicht mehr zeitgeméaBe Reduzierung eines
Menschen rein auf seine Behinderung wahrgenommen
wird. Was aber heiBt eigentlich ,Behinderung”?
g

etk

Protest zum Bundesteilhabegesetz

Man beschreibt heute Behinderung nicht mehr als
ein ,individuelles Schicksal”, sondern geht vielmehr

davon aus, dass das Zusammenspiel individueller und
gesellschaftlicher Faktoren entscheidend ist, um von
einer Behinderung sprechen zu kénnen.

Die UN-BRK selbst definiert Behinderung wie folgt:
~Menschen mit Behinderung sind Personen, die indivi-
duelle und langfristige korperliche, seelische, geistige
oder Sinnesbeeintrachtigungen haben und aufgrund
von existierenden Barrieren an der vollen, wirksamen
und gleichberechtigten Partizipation an der Gesell-
schaft gehindert werden kénnen” (Art. 1 UN-BRK).

Diese Barrieren konnen unterschiedlichster Art sein,

umfassen beispielsweise bauliche Barrieren genauso
wie Barrieren in der Verstandigung oder auch gesell-
schaftliche Einstellungen.

Diese Sicht auf Behinderung wird auch in der , Inter-
nationalen Klassifikation der Funktionsfahigkeit, Be-
hinderung und Gesundheit” (ICF) veranschaulicht:

Demnach ist Behinderung der Oberbegriff flr Schadi-
gungen oder Beeintrachtigungen auf

e der Ebene der Korperstrukturen (Organe und
GliedmaBen) und Kérperfunktionen (z.B. Wahr-
nehmung, Sprache, Stoffwechsel),

¢ der Ebene der Aktivitaten bzw. Kompetenzen
(Durchfuhrung einer Aufgabe oder Handlung wie
beispielsweise Lernen oder Kommunizieren) und

e der Ebene der Teilhabe (das Einbezogensein in die
verschiedenen Lebensbereiche wie soziale Be-
ziehungen, Mobilitat, Arbeit und Beschaftigung,
Bildung, Rechte).

Diese drei Bereiche werden wiederum beeinflusst von
der Gesellschaft, in der ein Mensch lebt: ihrer Ein-
stellung, ihrem Sozialsystem und ihrer materiellen
Ausstattung. Weitere personliche Voraussetzungen,
wie beispielsweise Alter, Geschlecht und ethnische
Zugehorigkeit oder auch der Aufenthaltsstatus eines
Menschen mit Behinderungen tben ebenfalls indivi-
duell sehr verschieden Einfluss auf seine Teilhabemog-
lichkeiten aus.



Behinderung wird also nur zum Teil vom Ausmal ei-
ner ,Schadigung” bestimmt. Sie ist zum Grof3teil die
Folge eines Zusammenspiels zwischen einer Per-
son und ihrer Umwelt. Wenn die Umgebung Anfor-
derungen stellt, die eine Person mit ihren Fahigkeiten,
Bedurfnissen und ihren Begrenzungen nicht erfillen
kann, entsteht eine Behinderung, Teilhabemdglich-
keiten einer Person werden eingeschrankt. Hier ist
ein Paradigmenwechsel beschrieben: Nicht mehr der
behinderte Mensch ist ,falsch” und muss sich anpas-
sen, sondern jede/r ist gut so, wie sie/er ist und die
Gesellschaft ist gefordert, Bedingungen zur Teilhabe
zu schaffen.

In Deutschland lebten 2013 rund 10,2 Millionen Men-
schen mit einer amtlich anerkannten Behinderung.
Das entspricht im Schnitt 13 Prozent der Gesamtbe-
volkerung oder anders gesagt: Jede/r achte Einwoh-
ner/in Deutschlands lebt mit einer Behinderung. 7,5
Millionen Burger/innen haben eine schwere Behin-
derung. Die Ursachen fir die Schwerbehinderungen
fallen unterschiedlich aus. Vier Prozent aller schwerbe-
hinderten Menschen haben eine angeborene Behinde-
rung. Weit Uberwiegend werden Behinderungen also
im Laufe des Lebens aufgrund von Erkrankungen und
Unféllen bzw. Verletzungen erworben — oder einfach
dadurch, dass man alter wird: Wer lange lebt, wird mit
hoher Wahrscheinlichkeit beeintrachtigt.

Knapp die Halfte der schwerbehinderten Menschen ist
zwischen 55 und 75 Jahre alt. Auch haben Behinde-
rungen (bzw. die mit ihnen verbundenen Lebensum-
stande) Einfluss auf weitere Bereiche. So sind Men-
schen mit Behinderungen zwischen 25 und 44 Jahren
haufiger ledig und leben ofter allein als nichtbehin-
derte Menschen in dieser Altersklasse. 18 Prozent der
Menschen mit Behinderungen im Alter von 25 bis

44 Jahren hatten 2013 keinen allgemeinen Schul-
abschluss (drei Prozent bei Menschen ohne Behin-
derungen). Menschen mit Behinderungen sind auch
haufiger erwerbslos (2013: 7 Prozent vs. 5 Prozent).
Noch hoher ist die Quote der erwerbslosen Frauen mit
Behinderungen.’

Behinderung als Folge eines Zusammenspiels zwischen
einer Person und ihrer Umwelt zu sehen, ist eine Er-
kenntnis, die sich erst langsam durchgesetzt hat und
zum Teil auch heute noch durchsetzen muss. Ein Blick
auf die Geschichte des Umgangs mit Menschen mit
Behinderungen und die Sichtweise auf Behinderung
generell geben einen kleinen Eindruck vom steinigen
Weg zur Inklusion:

Mit Beginn der Industrialisierung und den damit sich
verdndernden Arbeitsbedingungen stieg der Bedarf an
~Unterbringungsmoglichkeiten” fiir Menschen mit Be-
hinderungen an. Sie wurden als die in der Arbeitswelt
., Uberfliissigen” betrachtet, um die sich niemand aus
den Arbeiterfamilien kimmern konnte. Es entstan-
den spezielle Heime und Anstalten, die so genannte
.Krippelpddagogik” begann sich als Sonderform der
Bildung und ,Erziehung” zu etablieren. Die systema-
tische Trennung von Menschen mit und ohne Behin-
derungen wegen vermeintlicher ,Andersartigkeit” hat
unter anderem hier ihre Wurzeln.

In die Frihzeit der Industrialisierung fallen dann auch
viele der haufig medizinisch, padagogisch-sozial und/
oder religids-caritativ motivierten Griindungen von
zum Teil heute noch existierenden ,Einrichtungen”
fir Menschen mit Behinderungen. Deren uns heute
verletzend und diskriminierend vorkommende Namen
spiegeln dabei nicht zuletzt die Sicht auf Behinderun-
gen in dieser Zeit wider:

e 1849: ,Pflegeanstalt fir Schwachsinnige” in Rieht,
spater in Stetten/ Remstal; heute die Diakonie
Stetten/Remstal

e 1854: ,Blodenanstalt Neudettelsau”, heute die
Diakonie Neudettelsau

e 1863 ,Alsterdorfer Anstalten” bei Hamburg; heu-
te die Stiftung Alsterdorf

e 1867 ,Anstalt fur Epileptische” in Bethel bei
Bielefeld; heute v. Bodelschwinghsche Stiftungen
Bethel

1 www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Gesundheit/Behinderte/Tabellen/GeschlechtBehinderung.html
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Im Jahr 1894 wurden unter Kanzler Bismarck erst-
malig Unfall- und Krankenversicherungen eingefthrt.
Sie waren nicht zuletzt Resultat wachsender gesell-
schaftlicher Spannungen und Unruhen, die auch da-
rauf zurickzufUhren waren, dass es in den Fabriken
der Friihzeit der Industrialisierung auf Grund véllig
unzureichender Arbeitsschutzbestimmungen zu vielen
Arbeitsunfalle gekommen war. Diese durch Unfélle
~erworbenen Behinderungen” der Haupternahrer und
ihre Arbeitsunfahigkeit fuhrten haufig zur Verarmung
ganzer Familien. Die Auszahlungen der Versicherun-
gen waren aber recht gering, so dass nur die aller-
groBte Not gelindert werden konnte.

Nach dem Ersten Weltkrieg wurde Behinderung
durch die ,Kriegsversehrten” starker wahrgenommen.
Schon 1917 bildete sich mit dem , Selbsthilfebund der
K&rperbehinderten” auch eine erste Selbstvertretung,
die sich gegen den negativ besetzten, aber zu der Zeit
sehr weit verbreiteten Begriff ,Krippel” wehrte und
Selbstvertretungsanspriiche unter anderem gegen die
. Krippelpadagogik” formulierte.

1933 wurden mit der Machtergreifung der National-
sozialisten Menschen sehr bald nach wahllosen Ka-
tegorien in ,gut” oder ,schlecht” eingeteilt — diese
Einteilung war meistens maBgeblich daflr, ob Men-
schen eingesperrt, zwangsweise sterilisiert oder gar
getotet wurden. Der neu eingeflihrte, grausame Be-
griff , lebensunwert” wurde vor allem im Kontext von
Behinderungen (insbesondere bei Menschen mit so
genannten geistigen und psychischen Behinderun-
gen) verwandt, zunehmend dann auch fir weitere
als ,minderwertig” betrachtete Menschen verwen-
det (z.B. so genannte , Asoziale” und , Fremdrassi-
ge"). Das ,, Gesetz zur Verhiitung erbkranken Nach-
wuchses” von 1933 bildete dann die Grundlage der
Entrechtung auch von Menschen mit Behinderungen.
Die in diesem Gesetz zum Ausdruck gebrachte fun-
damentale Abwertung von Menschen auf Grund von
willktrlich definierten Merkmalen fihrte letztendlich
zum , Euthanasieprogramm® der Nationalsozialisten,
in dessen Anwendung nach Schatzungen 200.000
Menschen getdtet und 400.000 zwangsweise sterili-
siert wurden.

Auch nach 1945 gab es keinen klaren Schnitt in

der Politik, Menschen mit Behinderungen als krank,
minderwertig und als reine Objekte der Flrsorge zu
betrachten. Viele Akten aus der Zeit des Nationalsozi-
alismus wurden einfach weitergefiihrt, die abwerten-
den Beurteilungen als Grundlage fir weitere MaBnah-
men und Einschatzungen genommen. Die Verbrechen
an Menschen mit Behinderungen wurden erst in

den 1980ern aufgearbeitet, so dass sehr spat in den
90er-Jahren Entschadigungszahlungen flossen — was
letztendlich wieder eine Sichtweise auf Menschen mit
Behinderung als nicht gleichwertig ausdrickte. Viele
der Opfer von Misshandlung und Sterilisation waren
zu diesem Zeitpunkt schon verstorben.

Im Nachkriegsdeutschland standen zundchst die
Fursorge, medizinische MaBnahmen und die Arbeits-
fahigkeit im Mittelpunkt der Debatte um Behinde-
rungen. Die Sonderstrukturen in Arbeit, Schule und
Wohnen wurden immer weiter ausgebaut, Kontakt
zwischen Menschen mit und ohne Behinderungen war
wenig vorgesehen.

Erst 1986 wur-
de die reine
Beurteilung an
Hand der Ar-
beitsfahigkeit
abgeschafft
und der ,Grad
der Erwerbs-

AKTION SORGENKIND
VAV

minderung”

durch d Von 1964 bis ins Jahr 2000 der Name der
urch aen groBten Forderstiftung Deutschlands

,Grad der Be-

hinderung” ersetzt — somit wurden erstmalig individu-
elle und soziale Aspekte einer Behinderung mit einbe-
zogen - sicher ein Verdienst der seit den 70er-Jahren
sich in einer Bewegung fir Teilhabe und Selbstbestim-
mung formierenden zunehmenden Selbstorganisation
von Menschen mit Behinderungen. Um auf die ausge-
grenzte Situation behinderter Menschen aufmerksam
zu machen, wurden insbesondere 1981, dem UNO-
Jahr der Behinderten, spektakulare Aktionen durch-
gefuhrt. Am bekanntesten ist dabei das , Krippeltribu-
nal”: Hier klagten Menschen mit Behinderungen ihre



Aussonderung und Diskriminierung als Menschen-
rechtsverletzungen an. 1994 gelang es dann — auch
wegen der anhaltenden Proteste der Selbstvertreter/
innen — den Passus ,niemand darf wegen seiner Be-
hinderung benachteiligt werden” in das Grundgesetz
aufzunehmen. In den 90er-Jahren griindeten sich u.a.
mit dem Netzwerk ,,Mensch zuerst” von Menschen
mit Lernschwierigkeiten und der ,Interessenvertre-
tung Selbstbestimmt Leben” (ISL) immer professio-
nellere Strukturen der Selbstvertretung von Menschen
mit Behinderungen.

Der Fokus in der Wahrnehmung von Behinderungen
verschob sich zunehmend weg von individuellen Ein-
schrankungen hin zu einer Behinderung durch gesell-
schaftliche Barrieren und Ausgrenzungen. Diese ver-
anderte Sichtweise fand ihren Ausdruck nicht zuletzt
auch im Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) von
2002, das allerdings nicht alle gesellschaftlichen Berei-
che auf gleichberechtigte Teilhabe hin betrachtet, son-
dern vor allem die Einrichtungen und Unternehmen
des Bundes zum Abbau von Benachteiligungen ver-
pflichtet, die auf Grund von Behinderungen vorliegen.

MENSCH

Mit dem klaren Bekenntnis zur Inklusion andert sich im Jahr 2000
auch der Name: Aus Aktion Sorgenkind wird Aktion Mensch

Im Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
von 2006 wurde dann das Ziel definiert, Benachteili-
gungen aus Grinden der Rasse oder wegen der eth-

nischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder
Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder
der sexuellen Identitat zu verhindern und zu beseiti-
gen. Der Rechtsanspruch auf Nichtdiskriminierung gilt
seitdem auch gegentber Arbeitgebern und Privaten.

Das entscheidende Jahr fur die Gleichstellung von
Menschen mit Behinderungen ist das Jahr 2009. Hier
trat das ,, Ubereinkommen tber die Rechte von Men-
schen mit Behinderungen der Vereinten Nationen”
(UN-Behindertenrechtskonvention) in Deutsch-
land in Kraft. Mit ihm wurde der Begriff der Inklusion
einer breiten Masse erst bekannt. Der Vertrag ver-
pflichtet die Staaten, die ihn unterzeichnet haben (also
auch Deutschland), dazu, alles zu unternehmen, damit
Menschen mit Behinderungen im selben Umfang wie
Menschen ohne Behinderungen am gesellschaftli-
chen Leben teilhaben kénnen. Schlagworte des Ver-
trags sind: Selbstbestimmung, Nichtdiskriminierung,
Teilhabe, Chancengleichheit, Barrierefreiheit und die
Anerkennung von Behinderung als Teil menschlicher
Vielfalt.?

Der Begriff Inklusion ist viel mehr als eine sprachliche
Veranderung. Inklusion soll als Ausdruck einer um-
fassenden Offnung der Gesellschaft dazu beitragen,
Ausgrenzung von Menschen mit Behinderungen zu
Uberwinden und die Teilhabe aller Menschen an der
Gesellschaft zu ermdglichen. Diese kann nur gelingen,
wenn dahinter auch der (politische) Wille zur Veran-
derung steht. Vor allem dann, wenn man noch die
.anderen” exkludierten Gruppen wie Menschen mit
Zuwanderungsgeschichte oder auch Seniorinnen und
Senioren mit einbezieht, wird sehr deutlich, dass der
Normalitatsbegriff sich verdndern muss. Die Forderung
nach Inklusion entspringt daher nicht nur notwendi-
gen, ethisch bedingten Grinden der Rechtsgleichheit
aller Menschen, sondern bildet gesellschaftliche Reali-
tat ab.

2 Der Text ist eine Zusammenfassung aus dem Online-Handbuch , Inklusion als Menschenrecht” des Deutschen Instituts fir Menschen-
rechte und der ,Stiftung Erinnerung, Verantwortung, Zukunft.” Weitere Informationen finden sich unter:

http:/Avww.inklusion-als-menschenrecht.de


http:http://www.inklusion-als-menschenrecht.de

Problemanalyse

MaBnahme

Ziel

Begrifflicher
Horizont

Entscheidungs-
prozess

Lebenssituation

von Menschen mit

Behinderungen

Exklusion

Exklusion

untberwindliche Defizite
oder Gefahrlichkeit von
Menschen mit Behinde-
rungen

Marginalisierung von
Menschen mit Behinde-
rungen, Trennung von
Menschen mit und ohne
Behinderungen

Ausschluss von Men-
schen mit Behinderungen
aus der Normalitat

(pseudo-)medizinisch-
naturwissenschaftlich,
bevolkerungspolitisch

Fremdbestimmung durch
(selbst)ernannte , Exper-
ten furs Ganze”

auBerhalb der Gesell-
schaft, z.B. ganzlich ohne
Unterstltzung, in Ver-
wahranstalten oder sogar
unter Verfolgung und
Mord (-drohung)

Integration

Integration

zweiseitig: individuelle
Behinderungen und zu
wenig Fordermaglich-
keiten

individuelle Férderung
von Menschen mit
Behinderungen

groBtmagliche Teilnah-
me von Menschen mit
Behinderungen an der
Normalitat

padagogisch, psycholo-
gisch, sozial

stellvertretendes Handeln
von Angehorigen, Betreu-
enden oder des Umfelds

von Menschen mit Behin-
derungen

in speziellen Férder- und

Betreuungseinrichtungen
und Betreuungssituatio-

nen mitten in der Gesell-
schaft

Inklusion

Inklusion

Barrieren liegen nicht in
den individuellen Behin-
derungen, sondern in der
Gesellschaft

Starkung der Vielfalt,
Veranderung des Nor-
malitatsbegriffs und der
als ,,normal” geltenden
Strukturen

gleichberechtigte und
unbeschrankte gesell-
schaftliche Teilhabe von
Menschen mit und ohne
Behinderungen

burgerrechtlich

Selbstbestimmung von
Menschen mit Behinde-
rungen

keine Sondersysteme fur
Menschen mit Behinde-
rungen, sondern barriere-
freie Umgestaltung der
Regelstrukturen und indi-
viduelle Unterstiitzungs-
leistungen



c. Inklusion und Engagement:
zwei Seiten einer Medaille

Es gibt kein anderes gesellschaftliches Feld, das so
stark am Gemeinwohl und an Teilhabe und Mitwir-
kung orientiert ist, wie der Bereich des freiwilligen
Engagements. Menschen sollen mitreden, mitden-
ken, mitmachen kénnen. Sie sollen ihre Geschicke
selbst in die Hand nehmen, aktiv werden und sich

fr ihre selbst gewahlten Ziele einsetzen: Eine Gesell-
schaft der mitgestaltenden Birgerinnen und Burger
ist der Fixstern des freiwilligen Engagements. Freiwilli-
ges Engagement ist immer — auch in seinen kleinsten
praktischen Schritten — eine ,, gedachte ideale Birger-
gesellschaft”, und es ist nicht vorstellbar, dass eine
solche Burgergesellschaft einige Menschen auf Grund
von bestimmten Merkmalen wie Behinderungen aus-
schlieBt oder auch nur, dass es ihr egal ist, ob alle mit-
machen kénnen.

Inklusion ist keine Zusatzaufgabe. Sie fordert uns viel-
mehr auf, Vielfalt in allen Bereichen unseres Tuns vor-
auszusetzen und den Abbau von Teilhabebarrieren
aktiv anzugehen. Die Themen , Engagement” und
»Inklusion” teilen diese Vorstellung einer Gesellschaft,
die Burgerinnen und Birger aktiv mitgestalten und

in der Teilhabe ohne Ansehen der Person mdéglich ist.
Ausgehend von diesem Grundverstandnis lassen sich
weitere Gemeinsamkeiten auf der Handlungsebene
ableiten:

¢ Inklusion heiBt Begegnung:
Kontakt zwischen Menschen mit und ohne Be-
hinderungen sind eine Grundvoraussetzung fir
Inklusion. Freiwilliges Engagement schafft immer
wieder Begegnungen im gemeinsamen Handeln.

¢ Inklusion heif3t gemeinsam Ausprobieren:
Engagement kennt wenig (vor-)festgelegte Rollen.
Wer sonst Hilfe empfangt, kann hier die Rolle des/
der Gebenden einnehmen.

¢ Inklusion heiBt gesellschaftliche Veranderung:
Freiwilliges Engagement erneuert immer wieder
seinen Anspruch, Gesellschaft im Kleinen und auch
im GroBeren zu verandern, den Status quo also
nicht als unveranderbar anzusehen.

Barrierefrei bis Hawaii — Europadischer Protesttag zur Gleichstellung
von Menschen mit Behinderung am 5. Mai 2016

Diese Gemeinsamkeiten machen deutlich, dass Inklu-
sion ein Thema ist, das Freiwilligenagenturen in ihrem
Wesenskern berthrt. Am Anfang kann es natdrlich
trotzdem Schwierigkeiten bei der Umsetzung der Idee
einer inklusiven Burgergesellschaft geben, auch sollte
man die Herausforderungen nicht leugnen, die eine
inklusive Umgestaltung der Arbeit mit sich bringt.
Wichtig ist aber, die Starken des/der Einzelnen in den
Fokus zu nehmen und gemeinsam zu Gberlegen, wie
diese in einem freiwilligen Engagement eingebracht
werden kénnen. Damit wird Selbstwirksamkeit und
Empowerment? gefordert — und so die Grundlage fiir
Inklusion geschaffen. Teilhabe und Partizipation sind
Rechte aller Menschen als gleichberechtigte Burger/in-
nen — auch in Form eines freiwilligen Engagements.

3 Mit Empowerment (von engl. empowerment = Erméchtigung, Ubertragung von Verantwortung) bezeichnet man Strategien und
MaBnahmen, die den Grad an Autonomie und Selbstbestimmung im Leben von Menschen oder Gemeinschaften erhéhen sollen und
es ihnen ermaoglichen, ihre Interessen (wieder) eigenmachtig, selbstverantwortlich und selbstbestimmt zu vertreten. Empowerment
bezeichnet dabei sowohl den Prozess der Selbstbemachtigung als auch die professionelle Unterstiitzung der Menschen, ihr Gefhl
der Macht- und Einflusslosigkeit (powerlessness) zu Gberwinden und ihre Gestaltungsspielraume und Ressourcen wahrzunehmen

und zu nutzen. vgl. https://de.wikipedia.org/wiki/Empowerment


https://de.wikipedia.org/wiki/Empowerment

Aus diesen Uberlegungen leitet sich ein Inklusionsbegriff fir Freiwilligenagenturen ab:

Inklusion bedeutet, Vielfalt und Verschiedenheit wertzuschatzen und allen Menschen dieselben Rechte
zuzugestehen. Dazu ist eine Haltung wichtig, die von den Fahigkeiten des einzelnen Menschen und nicht
von vermeintlichen Defiziten ausgeht. Engagement ist ein Weg, Ideen, Winsche und Kenntnisse aktiv
in die Gesellschaft einzubringen. Freiwilligenagenturen wirken an Inklusion mit, wenn Sie Rahmenbe-
dingungen in ihrer Organisation und mit ihren Partnern schaffen, die es ermdglichen, dass Menschen in
ihrer Unterschiedlichkeit Zugange zum Engagement finden. Das hei3t fur Freiwilligenagenturen auch,
besondere Bedurfnisse wahrzunehmen und Potenziale durch spezifische Beratungs-, Vermittlungs- und
Begleitangebote zu erkennen und zu mobilisieren.

Dass Menschen mit Behinderungen selbst als Freiwillige
angesprochen werden und nicht rein als Zielgruppe von
freiwilligem Engagement gesehen werden, ist immer
noch ein recht neuer Gedanke und erntet oft erstaun-
te Gesichter. In diesem Kapitel erfahren Sie etwas Uber
die Bedeutung von inklusivem Engagement fur die
Gesellschaft und erhalten praktische Tipps, wie Sie
Teilhabebarrieren beseitigen kénnen: in der Beratung,
bei der Zusammenarbeit mit Einsatzstellen und im En-
gagement von Menschen mit Behinderungen selbst.

Die Motivation fir ein freiwilliges Engagement kann
sich aus verschiedenen Quellen speisen: dem Wunsch
nach Kontakten zum Sozialraum, der Idee, neue Leu-
te kennenzulernen, dem Bedurfnis, den Tag oder die
Woche zu strukturieren und nicht zuletzt auch dem
Gedanken, Freizeit sinnvoll zu nutzen.

All diese Motivationen sind vollig unabhéngig von
einer Behinderung vorhanden und missen bei jedem
Menschen gleich ernst genommen werden.

Grundsatzlich missen Menschen mit Behinderungen,
die sich freiwillig engagieren mochten, also genauso
betrachtet werden, wie Menschen ohne Behinde-
rungen. Oft ist die Frage zu horen, ob ein freiwilliges
Engagement fiir Menschen mit Behinderungen nicht
eine Uberforderung sei. Diese Frage ist von einem
Fursorgeverstandnis gepragt, und die Antwort darauf
liegt nicht bei Ihnen als Freiwilligenagentur, sondern
immer bei der interessierten Person selbst. Warum soll
eine freiwillige Tatigkeit Menschen mit Behinderungen
grundsatzlich mehr tberfordern als andere Freiwillige?
Es ist an der Zeit, Menschen mit Behinderungen nicht
UbermaBig , beschitzen” zu wollen, sondern als han-
delnde Subjekte zu betrachten.

Freiwilliges Engagement sollte immer wirklich freiwillig
sein. Es erfordert eine eigene Motivation. Um aber
entscheiden zu kdonnen, was man will, werden Infor-
mationen benétigt. Viele Menschen mit Behinderun-
gen kommen allerdings mit dem Thema freiwilliges
Engagement gar nicht in Berlihrung, besonders dann
nicht, wenn sie in oft recht stark geordneten und regle-
mentierten stationdren Einrichtungen der Behinderten-
hilfe leben (,, Wohnheime"). Die Rolle als , Freiwillige/r”
kam bislang in ihrem Leben nicht vor. Weder sie selbst
noch andere Menschen haben ihnen vielleicht ein
Engagement zugetraut. Um einen Perspektivwechsel



beim Thema Engagement von Menschen mit Behin-
derungen herbeizufihren, steht zu Beginn vor allem
die Information. Wer informiert ist, kann sich dann
freiwillig und selbstbestimmt entscheiden, Freiwillige/r
zu werden.

Sich in die Gesellschaft einzubringen, sie aktivim
Sinne einer Blrgergesellschaft zu gestalten, ist der
Eigensinn des Engagements. Zu ermdglichen, dass
jeder Mensch diesen dem Engagement innewohnen-
den Gestaltungsanspruch erfillen kann, ist es, was

die Begegnungen im Engagement wirklich inklusiv
macht. Wenn sich Menschen mit Behinderungen ein-
bringen kdnnen, so ist das also keineswegs Altruis-
mus der Mehrheitsgesellschaft — unter dem Motto:
»Jetzt durfen Menschen mit Behinderungen auch mal
mitmachen”, sondern kann eine Kompetenzerweite-
rung fur jede/n bedeuten. Insgesamt erhéht sich in der
Zusammenarbeit zwischen Menschen mit und ohne
Behinderungen haufig die Sensibilitat fir den Umgang
in einem gesamten Team, wodurch sich eine neue
Kultur der Wertschatzung entwickeln kann. Auch der
Erfahrungswert von Menschen mit Behinderungen als
Experten/innen in eigener Sache kann in vielen Situati-
onen als Mehrwert dienen.

Die Einbindung von Menschen mit Behinderungen
tragt dazu bei, dass Hemmschwellen abgebaut und
soziale Kontakte untereinander ermdéglicht werden.
Dies fuhrt zu einem selbstverstandlicheren Umgang
und Vorbeugung von Stigmatisierung. Gelebte Inklusi-
on bedeutet schlieBlich, dass sie normal wird. Die Ein-
satzstellen profitieren dann ganz ,nebenbei” von der
.neuen” Zielgruppe, wenn es gelingt, eine freiwillige
Tatigkeit gemeinsam passgenau zu gestalten.

b. Teilhabebarrieren und wie wir sie
beseitigen

Teilhabebarrieren entstehen immer dann, wenn Men-
schen mit Behinderungen an der selbstverstandlichen
Nutzung von Angeboten gehindert werden, die fur

Menschen ohne Behinderungen problemlos nutzbar
sind.

Die Internetseite brokenlifts.org informiert fast in Echtzeit Gber
Defekte bei Aufziigen

Auch der Bereich des birgerschaftlichen Engage-
ments, der sich ja eigentlich durch groBe Freiheit und
Partizipationsmoglichkeiten definiert, verfugt tber Teil-
habebarrieren. So hat eine Untersuchung des Bun-
desministeriums fUr Arbeit und Soziales ergeben, dass
sich Menschen mit Behinderungen in jeder Altersklas-
se weniger engagieren als Menschen ohne Behinde-
rungen. Besonders auffallig ist dies im Alter zwischen
18 und 29 Jahren. Wahrend sich 2009 in dieser Alters-
gruppe 31 Prozent der nicht behinderten Menschen
engagierten, waren es bei den Menschen mit aner-
kannter Schwerbehinderung nur 12 Prozent.*

Einen ersten Uberblick tber Teilhabebarrieren und de-
ren Beseitigung finden Sie in den folgenden Tabellen.
Sie beziehen sich in vielen Bereichen direkt auf Forma-
te von Freiwilligenagenturen wie Beratung, Vermitt-
lung und Veranstaltungsorganisation. Bitte beachten
Sie, dass eine solche Aufstellung in dieser Kirze kei-
nen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben kann und
dass Teilhabebarrieren auch bei einer 8hnlichen Behin-
derung individuell sehr unterschiedlich wahrgenom-
men werden kdnnen.

4 Teilhabebericht der Bundesregierung Uber die Lebenslagen von Menschen mit Beeintrachtigungen. Teilhabe — Beeintrachtigung —
Behinderung, 2013; http:/Avww.bmas.de/DE/Service/Medien/Publikationen/a125-13-teilhabebericht.html sowie
www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Gesundheit/Behinderte/Tabellen/GeschlechtBehinderung.html
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Menschen mit Lernschwierigkeiten®

Barriere

Spontanes Nahe-Distanz-Verhalten: Unsicher-
heit bei Nicht-Betroffenen

Vorurteile, fehlendes Vertrauen in die
eigenen Fahigkeiten

Keine Informationen, Material und Hinweise
in Leichter/einfacher Sprache

Schwierigkeiten bei der Orientierung/fehlende
Ausschilderung

Fehlende Unterstlitzung durch Lotsen, z.B.
bei Veranstaltungen

Zeitdruck, Zeitmangel bei der
Einarbeitung/Anleitung

Zu wenig Pausen, z.B. bei Veranstaltungen

Zu schnelles Sprechtempo

Zu komplizierte Sprache bei Angeboten/
Fachsprache bzw. Fremdworter

Fehlende Assistenz fur Wegebegleitung und
UnterstUtzung beim Engagement

Lésungsvorschlage

Versuchen Sie, ausreichend Erfahrungs- und Kontaktmaoglich-
keiten fur nichtbehinderte Mitarbeiter zu schaffen.

Lenken Sie Ihren Blick auf die Ressourcen des Einzelnen und
lassen Sie sich zum Umgang mit Menschen mit Lernschwierig-
keiten beraten.

Verwenden Sie bei der Beratung und Anleitung leichte und
verstandliche Sprache. Versuchen Sie, relevante Informations-
materialien maoglichst gut gegliedert und in einfacher Sprache
zu verfassen.

Planen Sie Zeit fur die raumliche Orientierung ein und nutzen
Sie bei Ausschilderungen ausreichend groBe Schrift und mog-
lichst Piktogramme.

Beauftragen Sie Unterstitzungspersonen und machen Sie
diese kenntlich.

Achten Sie darauf, dass es eine feste Ansprechperson gibt,
welche gentigend Zeit fur die Einarbeitung und Begleitung
hat.

Achten Sie auf ausreichend Pausenzeiten.

Sprechen Sie nicht zu schnell. Dies betrifft vor allem die
Vermittlung von Aufgabenstellungen und Vortrdge bei
Veranstaltungen.

Nutzen Sie leicht verstandliche Sprache und fragen Sie im
Zweifel nach.

Wlnschenswert waren Tandempartner oder Ehrenamtspaten
far den Start ins Engagement

5 Zu den Begriffen Lernbehinderung/geistige Behinderung: Der Verein People First e.V. lehnt den Ausdruck ,geistige Behinderung” ab
aufgrund der ihm zugeschriebenen Diskriminierung. Er fordert, den Begriff ,, Menschen mit Lernschwierigkeiten” zu verwenden und
damit den Unterschied zu Menschen mit Lernbehinderungen aufzuheben, weil es so etwas wie , geistige Behinderung” gar nicht
gebe: ,Bei den Worten ,geistig behindert’ denken viele Menschen, dass wir dumm sind und nichts lernen kénnen. Das stimmt nicht.
Wir lernen anders. Wir lernen manchmal langsamer oder brauchen besondere Unterstitzung.” www.menschzuerst.de


http:www.menschzuerst.de

Menschen mit psychischen Beeintrachtigungen®

Barriere

ReizUberflutung, z.B. Larm, rdumliche Enge,
fehlende Struktur

Problem der Kontaktaufnahme

(Zu hoher) Verantwortungsgrad entspricht
manchmal nicht der Belastbarkeit (schwan-
kend); Angste, zu versagen, Gefiihl der Uber-
forderung

Zu wenig Pausen und Zeitdruck

Angst vor unbekannten Wegen

Unsicherheit/mangelndes Selbstvertrauen/
Selbstwertgefiihl

Haufigere Stimmungswechsel und Antriebs-
losigkeit (z.B. bei Depression in akuten
Krankheitsphasen)

Angst vor Stigmatisierung

Manche Zeiten sind schwierig fiir ein Engage-
ment, es muss in den Tagesablauf passen
(z.B. zu mUde nach Medikamenteneinnahme)

Langere Fehlzeiten unter anderem durch
Krankenhausaufenthalte

Lésungsvorschlage

Achten Sie darauf, dass es eine feste Ansprechperson gibt,
welche genligend Zeit fir die Einarbeitung und Begleitung
hat. Ermoglichen Sie einen Schnuppertag.

Patenschaften kdnnen als |, Turoffner” wirken und helfen bei
der Suche nach einem geeigneten Engagement.

Achten Sie darauf, dass die Ansprechperson Uber gentigend
Sensibilitdt und Wissen Uber psychische Beeintrachtigungen,
Krankheitsverldufe, -phasen und mogliche Umgangsformen
hat. Trauen Sie Inrem GegenUber etwas zu und ermuntern Sie
(ganz im Sinne des Empowerments)! Bieten Sie an, , klein zu
starten” und dann den Aufgabenbereich bei Erfolgen zu ver-
groBern.

Achten Sie auf ausreichend Pausenzeiten und signalisieren Sie
Geduld.

Organisieren Sie ggf. eine Begleitung beim ersten Besuch in
einer moglichen Einsatzstelle.

Sehen Sie den Engagierten als , Experten in eigener Sache”,
schaffen Sie Gelegenheiten des Austausches und der Aner-
kennung. Haben Sie ein , offenes Ohr” fur Ihr Gegentiber und
vermitteln sie ihm Rickhalt.

Werten Sie diese Phasen nicht als Unzuverlassigkeit. Halten
Sie den Kontakt und organisieren Sie ggf. ein Besuchsange-
bot.

Bleiben Sie diskret und thematisieren Sie lhre ,Schweige-
pflicht”. Behandeln Sie niemanden von ,oben herab”.

Fragen Sie, falls sich so etwas im Gesprach herauskristallisiert,
nach, ob es Einsatzzeiten gibt, die eher in Frage kommen und
suchen Sie gemeinsam nach Losungswegen.

Erkundigen Sie sich wie bei jeder anderen Krankheit auch und
winschen gute Besserung statt das Thema , totzuschweigen”.

6 Haufigste psychische Erkrankungen sind: Depressionen, Angststorungen, Bipolare Storungen (Manisch-Depressive Erkrankung),

Schizophrenie, Borderline-Personlichkeitsstorung



Menschen mit Kérperbehinderungen’

Barriere

Anfahrtsweg

Fehlende Informationen zur Barrierefreiheit
bei Veranstaltungen, Angeboten etc.

Stufen/Schwellen

Sanitarraume

Fehlende Handlaufe an Treppen

Zu enge Turen, zu enge Fahrstihle

Rollstuhinutzer/innen, kleinwlchsige Men-
schen: Gesprach von oben herab

Fehlende Tische in Sitzhohe/ unterfahrbare
Tische (oftmals nur Stehtische)

Genulgend Platz fur Rollstuhinutzer/innen
(Wenderadius)

Fehlende Unterstlitzung, z.B. Stiihle zur Seite
raumen, Geschirr/Essen holen und bringen

Anordnung auf Buffet/Erreichbarkeit fir Roll-
stuhlfahrer/innen u. kleinwlchsige Menschen

Erreichbarkeit von Informationsmaterialien

Lésungsvorschlage

Barrierefreiheit von Anfahrtsweg und Nahverkehrsmitteln pri-
fen. Konkrete Informationen zur Barrieresituation bereithalten.

Schon bei Veroffentlichungen zu Angeboten (Flyer, Programme
etc.) Hinweise zur Barrierefreiheit machen.

Barrieren lokalisieren und ihre Beseitigung priifen, (z.B. durch
mobile Rampen, Verlegung in einen barrierefreien Raum). Grei-
fen Sie hier auf Erfahrungen von Rollstuhlnutzer/innen zurtck.

Wenn barrierefreie Sanitarraume nicht vorhanden sind, priifen
Sie Moglichkeiten des Umbaus oder Alternativen in der Nahe.

Wenn diese nicht vorhanden sind, prifen Sie, wo diese
notwendig sind. Greifen Sie hier auf die Erfahrungen von
Menschen mit kérperlichen Behinderungen zuriick.

Prufen Sie die Moglichkeiten des Umbaus oder die Verlegung
des Arbeitsortes.

Begeben Sie sich bei Unterhaltungen moglichst immer auf
eine physische Augenhdhe.

Sorgen Sie bei Veranstaltungen und am Arbeitsort fir
entsprechende Tische.

Berticksichtigen Sie den Platzbedarf fir Rollstuhlnutzer/innen
bei Veranstaltungen und in Gangen und Arbeitsraumen.

Beauftragen Sie Unterstlitzungspersonen und machen Sie
diese kenntlich.

Achten Sie auf eine Anordnung, welche auch eine Selbst-
bedienung mdéglich macht.

Achten Sie bei Anordnung von Werbematerialien darauf, dass
Rollstuhlnutzer/innen sich selbst bedienen kénnen und Plakate
in ihrer Sichthohe angebracht sind (Willkommenskultur).

Die hdufigsten Korperbehinderungen sind: Schadigungen des zentralen Nervensystems (Querschnittslahmung, Multiple Sklerose),
Schédigungen des Skelettsystems (Ruckgratverkrimmungen, Glasknochen), Fehlbildungen des Skelettsystems, Amputationen,
Muskelsystemerkrankungen (Muskelathrophie und -dystrophie). Entziindliche Erkrankungen der Knochen und Gelenke (Arthritis).



Menschen mit Einschrankungen des Horvermégens

Barriere

Storgerausche

Gruppengesprache

Lange Diskussionen

Akustische Verstandlichkeit

Gehorlose Menschen

Barriere

Lesbarkeit der Lippen in Gesprachssituationen

Redegeschwindigkeit

Oft geringe Laut- und Schriftsprachen-
kompetenz bei Menschen, die von Geburt
an gehorlos sind

Vortrage und wichtige Gesprache

Gestaltung von Informationen und Webseite

Lésungsvorschlage

Achten Sie auf eine horfreundliche Umgebung: Nutzen Sie
beispielsweise geschlossene Raume ohne Halleffekte. So kann
vorhandenes Resthérvermégen besser genutzt werden.

Achten Sie in Gruppengesprachen darauf, dass immer nur
eine Person spricht. Machen Sie das ggf. durch ein Hand-
zeichen deutlich. Legen Sie im Vorfeld des Gesprachs
Gesprachsregeln fest.

Achten Sie auf Pausen. Menschen mit eingeschranktem Hor-
vermogen strengt es auf Grund der vielen durcheinanderge-
henden Redebeitrage und Nebengerausche haufig stark an,

dem Verlauf der Diskussion zu folgen.

Verdecken Sie beim Sprechen nicht Ihren Mund, vermeiden
Sie in Gesprachen das Essen oder Kaugummi-Kauen.

Lésungsvorschlage

Sorgen Sie bei Gesprachen fir ausreichend Licht, und
sprechen Sie die Person frontal und nicht von der Seite an.

Sprechen Sie deutlich und langsam.

Nutzen Sie bei schriftlichen Materialien einfache Sprache und
kurze Satze. Gehorlose Menschen kdnnen schriftliche Texte oft
aufgrund nicht vorhandener Lautsprache schwerer erfassen.

Nutzen Sie bei Vortragen und wichtigen Gesprachen eine/n
Gebardensprachdolmetscher/in.

Audio- und Videodateien mit Untertitel (fir spater ertaubte
Menschen). Gebardensprache in Videos



Menschen mit Sehbehinderungen und blinde Menschen

Barriere

Orientierung bei der Zuganglichkeit

Orientierung bei den Zustandigkeiten

Orientierung im Einsatzort

Beschaffenheit des Arbeitsplatzes

Halboffene Turen

Gestaltung von Informationen und Webseite

Lésungsvorschlage

Beschreiben Sie vor dem ersten Termin die genaue Lage des
Treffpunktes, machen Sie dabei méglichst genaue Meteranga-
ben. Geben Sie Orientierungshilfen. Holen Sie die Person ggf.
am Eingang ab. Nennen Sie naturliche Orientierungshilfen
(Anderung der Pflasterung).

Stellen Sie sich mit Inrem Namen und lhrer Funktion vor. Or-
ganisieren Sie eine personliche Vorstellung méglicher weite-
rer Ansprechpartner. Tur- und Namensschilder kénnen blinde
Menschen nicht lesen. Hier kénnen Ubersetzungen in Blinden-
schrift helfen.

Fuhren Sie die Person durch den Einsatzort (inkl. Sanitarrau-
me) und lassen Sie sie alles , begreifen”. Weisen Sie auf even-
tuelle Stolperfallen, Engstellen hin.

Fragen Sie nach konkreten Unterstiitzungsbedarfen. Stellen
Sie Mobel oder wichtige Arbeitsgegenstande nicht unachtsam
um. Dies verringert Verletzungsgefahren und erspart um-
standliches Suchen.

SchlieBen oder &ffnen Sie Tiren ganz. Halboffene Turen ber-
gen fur blinde und sehbehinderte Menschen ein groBes Ver-
letzungsrisiko.

Achten Sie auf kontrastreiche Gestaltung und groBe Schrift-
groBen bei Informationsmaterialien und eine barrierefreie
Webseite (siehe auch Checkliste barrierefreie Offentlichkeits-
arbeit).

o GroBschrift (serifenlos, mindestens 12 Punkt)
e (bersichtliche Strukturierung von Texten

¢ visuelle Kontraste / ruhige Hintergriinde

e Webseite: mit blindentypischen Computerhilfsmitteln
lesbar



Teilhabebarrieren beseitigen:

ein Beispiel aus der Praxis

Die Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.
fuhrt regelmaBig gemeinsame ,, Mapping-
Aktionen” durch. Viele Orte wie Kneipen,
Cafés oder Vereinslokale sind fur Menschen
mit Behinderungen nur eingeschrankt zu-
ganglich. Damit Informationen tber die
Zuganglichkeit 6ffentlich verfugbar sind,
kénnen diese in eine digitale Landkarte, die
~Wheelmap” (Sozialhelden e.V.) eingetra-
gen werden. Das Team aus Halle protokol-
liert auf seinen Rundgangen die Angaben
zu barrierefreien Zugangen und fillt so
regelmaBig die Karte. Damit tragt ein inklu-
sives Team zur wachsenden Barrierefreiheit
in der Stadt bei.

Es hat sich allerdings als hilfreich herausgestellt, neben

c. Beratung von Menschen mit

Behinderungen

Der Umgang mit Freiwilligen sollte stets, egal ob eine
Behinderung vorliegt oder nicht, respektvoll und posi-
tiv sein. Somit ist die Beratung von Menschen mit Be-
hinderungen fur Freiwilligenagenturen eigentlich kein

einem guten Standard in der Beratungsarbeit wie eine
einladende und gleichzeitig geschiitzte Atmosphare,
die ein moglichst offenes Gesprach erlaubt und ggf.
bestehende Unsicherheiten und Angste beriicksichtigt,
bei der Beratung von Menschen mit Behinderungen

besonders folgende Aspekte zu beachten:

.Neuland”.

Im Uberblick:

e Planen Sie eine langere Zeit fur Beratungs- und Vermittlungsprozesse ein.

e Arbeiten Sie mit ganz konkreten Beispielen von Menschen mit Behinderungen, die sich bereits enga-
gieren. Schaffen Sie starke Bilder — und Vorbilder.

e Nutzen Sie fur die Beratung von Menschen mit Lernschwierigkeiten eine einfache und verstandliche
Sprache (Stichwort: Infoblatter und Fragebogen Erstgesprach).

e Beachten Sie, dass Krankheitsgeschichten und Diagnosen im Detail keine Rolle fur die Vermittlung
spielen.

e Orientieren Sie sich an den Ressourcen der Menschen und sprechen Sie gleichzeitig Unterstitzungsbe-
darf und ggf. Einschrankungen (Lesen, Schreiben, Orientierung, etc.) offen, aber sensibel an.
Fragen kénnten hier beispielsweise sein:
- Was bedeutet die Einschrankung im Alltag konkret?
- Kann eine unterstitzende Person diese Einschrankung entlasten?
- Welche Tatigkeit kann gemeistert werden?
- Wie kann die gewtinschte Tatigkeit verandert werden, so dass sie gemeistert werden kann?

e Finden Sie passende Tatigkeitsfelder, indem Sie gegebenenfalls neue erschlieBen und groB3e Tatig-
keitsfelder in kleinere aufteilen (Stichwort: Talenteorientierung).



e Machen Sie — wenn dies gewtinscht wird und Sie es auch erméglichen kdnnen — Begleitangebote
(z.B. Begleitung zum Erstgesprach oder Wege gemeinsam einliben) oder organisieren diese Uber

Kooperationspartner.

¢ Nehmen Sie Menschen mit Behinderungen als Expert/innen fir ihren eigenen Unterstitzungsbedarf
ernst — Sie als Freiwilligenagentur sind Expert/innen fir Engagement und nicht fur Unterstitzungs-
leistungen. Wer zu lhnen kommt, ist es gewohnt, mit seiner/ihrer Behinderung zu leben und kennt

seinen/ihren UnterstUtzungsbedarf.

e Binden Sie Menschen mit Behinderungen im Rahmen von Peer-Beratungs-Ansatzen (Beratung durch
Menschen in dhnlichen Lebenssituationen) in Ihr Team ein.

e Bieten Sie ,,Schnupperengagements” an, z.B. im Rahmen des Freiwilligentages oder anderen Aktionen.

Grundsatzlich sind alle Tatigkeitsfelder fur alle Men-
schen offen, die das dafir notwendige Interesse und
die entsprechenden Féhigkeiten mitbringen, oder

bei eigenen Einschrankungen Unterstitzung durch
andere Personen erhalten kdnnen. Aus der Praxis in
den Freiwilligenagenturen haben sich allerdings eini-
ge Beispiele ergeben, bei denen es besonders gut ge-
klappt hat, Menschen mit Lernschwierigkeiten und/
oder psychischer Behinderung Engagementangebote
zu machen. Diese sollen als Anregung dienen.

Beispiele fiir Einzelengagements

Gassi gehen und Katzen betreuen im Tierheim

Viele Menschen, eben auch viele Menschen mit
Behinderungen, lieben Tiere und wollen ger-
ne Zeit mit Tieren verbringen. Oftmals haben
Menschen mit Behinderungen aus verschiede-
nen Grinden keine Moglichkeit, selber Tiere
zu halten. Umso mehr freuen sich einige, wenn
Sie dann wenigstens in ihrem Engagement mit
Tieren zu tun haben kénnen.

Aquariumspflege in Senioreneinrichtungen

Jemand mit einer starken Angststérung, der
sich nichts mehr zutraute und davon Uberzeugt
war, nirgends eine Hilfe sein zu kéonnen, hat
(nachdem herauskam, dass er groBes Interesse
an Aquarien hat und auch selbst eines besitzt)
einmal wochentlich die Pflege des Aquariums
in einer Alteneinrichtung tGbernommen. Ein
Gewinn fir beide Seiten: Fur ihn bedeutete das
Engagement den ersten Schritt in eine Aktivitat
in der Offentlichkeit seit vielen Jahren, es gab
ihm Struktur und ein Gefuhl des Gebraucht-
seins. Die Einrichtung war froh, endlich eine
kompetente Person zu haben, die sich um die
Pflege des Aquariums kimmert — wére aber
niemals auf die Idee gekommen, fur dieses Ta-
tigkeitsfeld gezielt Freiwillige zu suchen. Hier
ist ein Engagement entstanden, an das vorher
niemand gedacht hatte — ein Beispiel fur eine
«Talenteorientierung”.

(Vgl. Projekt ,Sterntaucher” der Freiwilligen-
agentur Magdeburg e.V.)

Unterstiitzung bei der Vorbereitung von
Kaffeetafeln in einer Senioreneinrichtung

Hierbei handelt es sich um Tatigkeiten, die
nicht besonders kompliziert sind und gut auf-
geteilt werden kénnen (Tisch decken, Kaffee
kochen, Stuhle ricken). Jede/r Freiwillige mehr
bewirkt, dass die Vorbereitung schneller von
der Hand geht. (vgl. Projekt ,Selbstverstandlich
Freiwillig” des Diakonischen Werks Hamburg)

Verteilen der Kirchenzeitschrift

Das ist eine Tatigkeit, die nicht unbedingt viel
Kommunikation erfordert, sondern vor allem
Ortskenntnis und Mobilitat.




Weitere Ideen

¢ \Vorlesen in Senioreneinrichtungen

e Gartenpflege in gemeinnuUtzigen Einrichtungen
¢ Hilfe bei Renovierungs- und Handwerksarbeiten
¢ Beratungstatigkeit in der Freiwilligenagentur

¢ \Verteilen von Flyern und Infomaterialien

Um Menschen mit Behinderungen (gerade Menschen
mit Lernschwierigkeiten, die hdufig in stationaren
Einrichtungen leben) tGberhaupt mit der Idee des frei-
willigen Engagements vertraut zu machen, ist das
Engagement in Gruppen eine Moglichkeit. Auch um
in Kontakt mit Einrichtungen der Behindertenhilfe zu
kommen und die Bereitschaft zur Zusammenarbeit zu
erhohen, ist dies haufig ein erster Schritt. Aus dem
.Gruppenengagement” kdnnen sich dann interessante
Einzelengagements entwickeln.

Beispiele fiir Gruppenengagements

Beratung zum Engagement in Gebardensprache —in der
Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V. ein festes Angebot

Aktionen zum Freiwilligentag

Freiwilligentage mit ihrer Vielzahl von Einsatz-
moglichkeiten eignen sich besonders dazu,
sich im Engagement auszuprobieren. Wichtig
bei der Planung ist es, auf die verschiedenen
Aspekte der Barrierefreiheit bei den Engage-
ments hinzuweisen.

(Freiwilligentag ,Wir schaffen was” der Frei-
willigenagentur Heidelberg)

Aktionen im Naturschutzgebiet

Eine Gruppe von Menschen mit und ohne Be-
hinderungen macht einen eintdgigen oder
mehrtagigen Einsatz in einem Naturschutzge-
biet, angeleitet von den Naturschutz-Experten
vor Ort (Forster, etc.). Vorteil: Die Hurde fur
den Einzelnen mitzumachen und der Verant-
wortungsdruck sind gering. Dadurch, dass viele
zusammen etwas machen, ist das Ergebnis oft
sichtbar und beeindruckend. EUROPARK und
die Bundesvereinigung der Lebenshilfe haben
dazu ein Projekt entwickelt und geben auf ih-
rer Webseite Hinweise und Tipps zum Organi-
sieren solcher Einsatze.

(Projekt ,Ungehindert engagiert” von EURO-
PARK Deutschland e.V.)

Reinigungs- und Aufrdumaktionen

Eine Gruppe von Menschen mit und ohne Be-
hinderungen macht flr ein paar Stunden oder
einen Tag lang Aufraum-Arbeiten, z.B. im
Rahmen eines stadtischen oder selbst ausge-
rufenen Aufraumtages. Vorteil: Die Hirde fur
den Einzelnen mitzumachen ist gering, durch
Anwohner oder andere Beteiligte erfahren die
Freiwilligen positiven Zuspruch. Das Ergebnis
ist fur alle sichtbar.

(Projekt ,Uberall dabei—Ehrenamt barrierefrei”
der Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.)

Special Olympics und andere Sport-
veranstaltungen

Oftmals gibt es bei groBen Sportveranstaltun-
gen eine gut geplante Helferorganisation. Hier
kénnen auch Gruppen von Menschen mit Be-
hinderungen gut eingebunden werden. Vor-
teil: Oftmals sind es Tatigkeiten, die gut in der
Gruppe bewerkstelligt werden kénnen und bei
denen viele Personen dabei sein kénnen. Oft
herrscht an solch einem Event eine ausgelas-
sene, frohliche Stimmung, die die Freiwilligen
mitreiBt und das Erlebnis somit fur alle positiv
in Erinnerung bleibt.

(Projekt ,,Ehrenamt fir alle” der Lebenshilfe
Lineburg-Harburg)
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Noch ein Tipp zum Schluss: Viele Freiwilligenagentu-
ren machen sich groBen Druck bei der Beratung und
Vermittlung von Menschen mit Behinderungen und
stellen sich die Frage ,, Woher kann ich sicher sein,
dass das mit der Vermittlung von Menschen mit Be-
hinderungen in freiwilliges Engagement vor Ort dann
auch klappt?” Die Antwort hierauf ist einfach und
vielleicht auch ein wenig erntichternd: Sie kénnen
nicht sicher sein! Eine Vermittlung von Freiwilligen —
ob mit oder ohne Behinderungen — ob mit oder ohne
Behinderungen — kann klappen oder auch nicht. Eine
Garantie haben Sie nie.

Natdrlich kann es frustrieren, wenn alle Bemuhungen
um Unterstltzung, Begleitung und Veranderung der
Tatigkeiten keinen Erfolg gebracht haben. Eine inklu-
sive Gesellschaft ist kein leichtes Ziel. Es missen viele
verschiedene Wege ausprobiert werden und sicherlich
klappen viele der Wege nicht auf Anhieb. Insofern
ddrfen Dinge auch mal nicht klappen! Nur Mut zum
LFehler” machen — das ist allemal besser, als gar nichts
Neues auszuprobieren!

Da weiB man, was man geschafft hat — handfestes Engagement
im Naturschutz

d. Gemeinsam den richtigen Platz
finden: Einsatzstellen von Inklusion
Uberzeugen

Menschen mit Behinderungen im Engagement sind
leider nicht selbstverstandlich, weshalb es oft in Ein-
satzstellen noch keine Erfahrungen mit inklusivem En-
gagement gibt. Seien Sie deshalb auf Unsicherheiten
auf Seiten der Einsatzstellen gefasst — Hemmschwellen
vor Veranderungen sind psychologisch gesehen erst
einmal ,,normal”. Ohne persénliche positive Erfah-
rung sind selbst offenherzige Menschen nicht frei von
der Vorstellung, was geht und was nicht — ohne dass
ihnen dies bewusst ist. Ermutigen Sie Ihr Gegenuber
also, eigene Erfahrungen zuzulassen. Wenn es Ihnen
gemeinsam mit der Einsatzstelle gelingt, Menschen
mit Behinderungen freiwilliges Engagement zu ermog-
lichen, werden sich in der unmittelbaren Zusammen-
arbeit die Vorurteile und Unsicherheiten sehr bald in
Luft auflosen.

Was koénnen Sie konkret tun, um sich auf das
Gesprach mit der Einsatzstelle vorzubereiten?

Nehmen Sie sich Ruhe und Zeit fiir eine gezielte
Vorbereitung:

¢ \ergegenwartigen Sie sich, dass wahrscheinlich
auch Sie selbst oder Ihre Mitarbeiter/innen an-
fanglich Vorurteile und Unsicherheiten gegentiber
Menschen mit Behinderungen hatten. Fragen Sie
sich: Welche Gedanken waren das konkret? Wie
schnell kam es bei Ihnen bzw. lhren Mitarbeiter/
innen zum ,,Umdenken”? Wodurch konkret?

Wenn Sie sich im Vorfeld noch einmal damit auseinan-
dersetzen, kénnen Sie die Fragen und Beflirchtungen
besser verstehen, die lhnen mdglicherweise seitens
der Einsatzstelle begegnen. Wenn Sie von sich selbst
erzahlen, ist dies am glaubwrdigsten.

¢ Die groBte Hemmschwelle ist im Allgemeinen die
Unsicherheit in der Frage, wie man Menschen
mit Behinderung gegentbertreten , darf” oder
gegenUbertreten ,soll”. Neben den eigenen Erfah-
rungen, von denen Sie berichten kénnen, hat zum
Beispiel der Paritdtische Hessen Tipps fir einen



respektvollen Umgang zusammengestellt. Dort
heift es unter anderem:®

¢ Reden Sie mit den Menschen mit Behinderungen
direkt, nicht tber sie hinweg!

e Bieten Sie Unterstlitzung an und warten dann ab!
e Beachten Sie die Distanzzonen!

e Vorsicht vor diskriminierender Sprache!

¢ Keine plumpe Neugier beim Smalltalk!

e Beachten Sie: die Behinderung ist nur ein Merk-
mal von vielen!

Weitere Fragen werden sich um das Thema Barri-
erefreiheit drehen. Diese Fragen kennen Sie — Sie
haben sich diese ja selbst gestellt und fur sich
bereits beantwortet. Schopfen Sie aus lhren Erfah-
rungen. Barrieren werden durch Begegnung und
Ausprobieren erkannt und im Miteinander abge-
baut. Ermutigen Sie daher lhre Gesprachspartner
zu einer , Proberunde”.

Sammeln Sie im Vorfeld Beispiele guter Praxis. Ge-
nerell kdnnen positive Beispiele, wie es woanders
lauft, viel Wind aus den Segeln nehmen. Das setzt
voraus, rechtzeitig und stetig Augen und Ohren
offen zu halten, damit solche (vergleichbaren)
Beispiele in wichtigen Gesprachen dann auch parat
sind. Am einfachsten wird es sein, wenn Sie bereits
mit inklusiven Einsatzstellen zusammenarbeiten.

Ll

FREIWILLIG & =
IN KASSEL!

8

vgl. http://www.paritaet-hessen.org/publikationen/inklusion.html

o Solche Beispiele konnen der Turéffner sein,
insbesondere, wenn daraus hervorgeht, was das
Engagement von Menschen mit Behinderungen
konkret bewirkt. Legen Sie das Augenmerk darauf,
dass engagierte Menschen mit Behinderungen,
wie andere Freiwillige auch, aktive (Mit)-Gestalter/
innen sind! Machen Sie bewusst, welche konkre-
ten Resultate durch Menschen mit Behinderungen
bereits erzielt werden konnten. Indem Sie , ergeb-
nisorientiert” argumentieren, kénnen Sie dazu
beitragen, dass Freiwilligeneinsatze fir Menschen
mit Behinderungen nicht als , soziale Wohltat”
betrachtet werden, sondern als Teilhabechance fir
alle Interessierten.

e Machen Sie lhren Gesprachspartner/innen be-
wusst: Es geht nur um den allerersten Schritt
aufs ,unbekannte” Terrain. Durch respektvolle
Begegnung, Ausprobieren und guten Willen auf
allen Seiten lassen sich — gemeinsam mit den
Engagierten — fast immer praktikable Wege finden,
Barrieren zu beseitigen.

o Stellen Sie fur das Gesprach Materialien zusammen,
die Ihr/e Gesprachspartner/in behalten kann, zum
Beispiel den Flyer eines vergleichbaren Projekts, in
dem das Engagement von Menschen mit Behin-
derungen zum Ausdruck kommt. Hilfreich kénnen
auch kurze Leitfaden und Checklisten sein, die Sie
selbst fur lhre inklusive Arbeit nutzen.

Einsatzstellen gewinnen: ein Beispiel aus der Praxis
Freiwillig in Kassel! e.V. plante mit Hilfe eines inklu-
siven Teams einen inklusiven Freiwilligentag. Fur die
Gewinnung der Kooperationspartner bzw. Einsatzstel-
len fUr diesen Tag griff das Freiwilligenzentrum auf das
Planungsteam mit Experten in eigener Sache zurlick
und fihrte im Vorfeld der Veranstaltung Impulsvortra-
ge zum Thema , Inklusion” durch. Ausgerichtet waren
die Workshops auf die Schwerpunkte: Einfihrung in
inklusives Denken, Abbau von Engagement-Barrieren,
Sensibilisierung fur die Bedarfe von Menschen mit
Behinderungen und von Menschen mit Migrationshin-
tergrund sowie die Unterstlitzung fur die Entwicklung
erster Ideen von inklusiven Einsatzfeldern. So konnten
zahlreiche Kooperationspartner fur den inklusiven
Freiwilligentag gewonnen werden.


http://www.paritaet-hessen.org/publikationen/inklusion.html

Es kann vorkommen, dass Sie trotz gut vorbereiteter
Gesprache auf eine ablehnende Haltung stoBBen, die
mit objektiven Grinden nicht immer zu erklaren ist.
Auch eine andauernde Verschiebung von Entscheidun-
gen kann darauf hindeuten, dass die ,Hemmschwelle”
bei Verantwortlichen an Einsatzorten aktuell noch zu

groB ist. Was tun?

Haushalten Sie mit lhren Kraften!

Beginnen Sie mit denen, die es wirklich (ausprobie-
ren) wollen. Diese , Pioniere” bilden die Basis guter
Beispiele, mit denen Sie nach und nach weitere
Einsatzstellen Gberzeugen kénnen. Haufig kennen
Sie aus lhrer Beratungstatigkeit schon Kooperations-

genmanagement. Fangen Sie mit diesen an und
nicht bei denen, wo es immer mal wieder , hakt”.

Bleiben Sie mit allen passenden Institutionen/
Organisationen zum Thema Inklusion in Kontakt.
Machen Sie von Zeit zu Zeit auf das Thema auf-
merksam, benennen Sie in lhrer Freiwilligenagen-
tur idealerweise eine/n feste/n Ansprechpartner/
in fur Fragen zu Barrierefreiheit und Inklusion. Das
ist wichtig fur alle, die vielleicht eine passende
Einsatzstelle haben, aber noch unsicher sind.

Versuchen Sie Gelegenheiten zu fordern, bei
denen Freiwillige mit Behinderungen gut sichtbar
sind — mittendrin, gemeinsam mit anderen, z.B.
bei Veranstaltungen lhrer Agentur — natdrlich ohne
die Personen vorzufiihren.

partner mit einem gut funktionierenden Freiwilli-

Zusammenfassung: Forderlich in der Zusammenarbeit mit Einsatzstellen

Beginnen Sie mit den Einsatzstellen, die Freiwillige sowieso schon gut begleiten und ein gutes Freiwil-
ligenmanagement haben.

Arbeiten Sie an einer gemeinsamen Haltung: verdeutlichen Sie , Win-Win-Situationen” — Beteiligung
von Menschen mit Behinderungen ist keine soziale Wohltat!

Nehmen Sie BerUhrungsangste und Beflirchtungen seitens der Einsatzstellen wahr und thematisieren
Sie diese.

Ermutigen Sie dazu, auch einfach mal auszuprobieren und dabei Barrieren zu erkennen

(um diese dann gemeinsam zu beseitigen!).

Sammeln Sie positive Beispiele — entweder lokale oder thematisch ahnliche.

Stellen Sie hilfreiche Materialien (z.B. Checklisten) zur Verfiigung.

Bereiten Sie die Einrichtungen auf den Einsatz vor (Beratung und ggf. Fortbildungen anbieten).
Nutzen Sie ,,Gruppenengagement” flir Menschen mit Lernschwierigkeiten als Turoffner/ Einstieg, zum
Beispiel in Kooperation mit einer Werkstatt fir Menschen mit Behinderungen.

ErschlieBen Sie gemeinsam mit den Einsatzstellen neue Tatigkeitsfelder (,,den Blick weiten”), setzen
Sie dabei einen Fokus auch auf kleine Aufgaben.

Nutzen Sie Freiwilligentage oder andere kurzfristige Engagements, um BerGhrungsangste zwischen
Menschen mit und ohne Behinderungen abzubauen. Gemeinsames Engagement von Menschen mit
und ohne Behinderungen zu solchen Anlassen schafft haufig die Grundlage eines Perspektivwechsels.

Fragen Sie verschiedene Aspekte der Barrierefreiheit ab.

Vermeiden Sie allgemeine Fragen an Einsatzstellen wie: ,,Sind Sie grundsatzlich bereit, mit Menschen
mit Behinderungen zusammen zu arbeiten?”. Das ist nicht hilfreich, da unklar ist: welche Behinde-
rungen gemeint sind, wie eine Zusammenarbeit im konkreten aussehen kénnte und welche Barrieren
bestehen. Gehen Sie lieber direkt auf Einsatzstellen zu: ,Hier interessiert sich jemand fur ein Engage-
ment bei lhnen, kénnte diese konkrete Person mal vorbeikommen...”



Bei der Planung eines freiwilligen Engagements von
Menschen mit Behinderungen kann es vorkommen,
dass eine Assistenz mit eingeplant werden muss. Diese
kann z.B. nétig sein, um den Weg zum Engagement-
Ort zurlickzulegen oder auch um das Engagement
selbst Uberhaupt erst austiben zu kénnen. Fur Sie als
Freiwilligenagenturen ist daher ein Wissen um die
Grundlagen von Assistenzleistungen fir Menschen mit
Behinderungen ein wichtiger Hintergrund fur die Bera-
tung und Vermittlung.

Generell hangen die Mdéglichkeiten, personelle (und
auch finanzielle) Unterstitzungsleistungen im Enga-
gement zu bekommen, oft stark mit den Lebensver-
haltnissen der Person zusammen, die Unterstitzung
bendtigt.

Menschen mit Lernschwierigkeiten und auch komple-
xeren korperlichen Behinderungen wohnen haufig in
stationaren Einrichtungen (, Wohnheimen") von
Anbietern der Behindertenhilfe (z.B. Diakonie, Caritas,
Lebenshilfe, kommunale Tréger u.a.). Stationar bedeu-
tet, dass der Anbieter fur alle Leistungen (Wohnraum,
Assistenz, Verpflegung, Freizeitgestaltung) je nach Ein-
gruppierung der Person in eine so genannte , Hilfebe-
darfsgruppe” einen Pauschalbetrag erhdlt.®

Neben den stationaren Leistungen gibt es auch die
ambulante Unterstitzung. Menschen, die diese
Untersttzung erhalten, sind selbst Mieter/innen ihrer
Wohnungen (oder leben in der Familie) und erhalten
stundenweise Unterstlitzung (sog. , Fachleistungs-
stunden”) von Assistentinnen und Assistenten. Diese
werden aus einem gemeinsam festgelegten Budget
bezahlt. Die Hohe der Fachleistungsstunden richtet
sich nach dem individuellen Unterstltzungsbedarf der

leistungsberechtigten Person und wird zwischen der
Person selbst, dem Anbieter der Leistung und dem
Kostentrager (meist Stadt oder Landkreis) verhandelt.
Personen, die ambulant unterstitzt werden, haben
einen deutlich groBeren Einfluss auf die Ausgestaltung
der Untersttitzung. Wenn ein Wunsch nach Unterstit-
zung bei einem freiwilligen Engagement besteht, kon-
nen hierflr auch Fachleistungsstunden in Anspruch
genommen werden. Gehen Sie dazu ins Gesprach mit
der Person, die ambulante Unterstiitzung erhalt und
ggf. deren Assistent/innen.

Auch durch die Zahlung von Eingliederungshilfeleis-
tungen komplett oder in Teilbereichen des Lebens in
Form des Persénlichen Budgets soll das Wunsch-
und Wahlrecht von Menschen mit Behinderungen ge-
starkt werden.

Grundlage des Personlichen Budgets ist eine Ziel-
vereinbarung zwischen dem leistungsberechtigten
Menschen (Budgetnehmer/in) und dem oder den
Leistungstrager/n (Krankenkasse, Pflegekasse, Sozial-
amt, Rentenversicherung, Integrationsamt). Menschen
mit Behinderungen kénnen ihren Lebensplan selbstbe-
stimmt verfolgen und die dafiir benodtigten Unterstit-
zungsleistungen einkaufen. In der Praxis kommt das
Personliche Budget insgesamt bisher nur sehr wenig
zur Anwendung. Dennoch kann das Persénliche Bud-
get eine gute Mdglichkeit sein, um Assistenz im Enga-
gement finanzieren zu kénnen.

Wenn Sie Menschen mit Behinderungen, die statio-
nare Eingliederungshilfe nutzen, in ein Engagement
vermitteln und dort Assistenz benétigt wird, sind Sie
auf die Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Ein-
gliederungshilfe (Anbieter von , Wohnheimen” und
Werkstatten) angewiesen. Grundsatzlich ist die Unter-
stlitzung bei einem freiwilligen Engagement durchaus
eine mdgliche Assistenzleistung, die die Anbieter mit
hauptamtlichem Personal erméglichen kénnten. Im

9 Im Hilfeplanverfahren wird der Hilfebedarf anhand eines Fragenbogens erfasst. Der Fragebogen unterscheidet sieben Lebensbereiche
voneinander, wie z.B. , alltdgliche Lebensfuhrung” oder , Kommunikation und Orientierung”. Aus der Summe der Unterstitzungs-

leistungen werden die Hilfebedarfsgruppen 1-5 hergeleitet.



LHilfeplanverfahren” fallt dies in den Lebensbereich

. Teilnahme am kulturellen und gesellschaftlichen Le-
ben”. Allerdings muss auch hier ein Blick in die Praxis
geworfen werden: Schaut man sich den Personal-
schlUssel an, so wird schnell deutlich, dass Einzelbe-
gleitungen gut geplant werden mussen und vor allem
nicht in groBer Anzahl machbar sind.

Fur Ihre Arbeit als Freiwilligenagentur bedeutet das,
dass Sie in der Praxis auch auf Ablehnung von Seiten
der Anbieter von Assistenzleistungen stoBen kon-
nen, wenn es um die Ermdglichung von Assistenz im
Engagement geht. Versuchen Sie, die Vorzlige des
freiwilligen Engagements herauszustellen und beto-
nen Sie den gemeinsamen Ansatz , Eingliederung in
die Gesellschaft”, statt eine Gegenkultur aufzubauen.
Wenn Sie es schaffen, auch die Assistentinnen und
Assistenten (und ihre Vorgesetzen!) von den positiven
Auswirkungen des Engagements fir eine inklusive Ge-
sellschaft zu Uberzeugen, werden sich auch eher ge-
meinsam Losungen fur die Assistenz im Engagement
finden lassen.

Eine grundsatzliche Losung fur die Herausforderung,
Assistenz im Engagement zu bekommen, ist auch im
2017 in Kraft getretenen Bundesteilhabegesetz nicht
absehbar. Zwar wird der Wert von freiwilligem Enga-

Beratungsstellen:

gement fur die Teilhabe von Menschen mit Behinde-
rungen grundsatzlich anerkannt, die fir die Austbung
eventuell notwendige Assistenz wird aber in den Be-
reich der Unterstitzung durch Freunde, Nachbarn und
Familie gertickt. Menschen mit Behinderungen, die
sich auf der einen Seite selbstbestimmt in die Gesell-
schaft einbringen mochten, werden auf der anderen
Seite wieder zu Bittstellern gemacht. '

Es kann eine sinnvolle Variante sein, wenn Menschen
mit und ohne Behinderungen sich gemeinsam enga-
gieren und dadurch Uberhaupt erst die Moglichkeit
eines Engagements fur einen Menschen mit Behinde-
rungen entsteht.

Wenn eine Untersttzung im Engagement auf ehren-
amtlicher Basis stattfinden soll, ist es aber wichtig, den
Unterschied zwischen einem ehrenamtlichen Enga-
gement-Paten und beruflichen Assistenten nicht zu
verwischen. Wenn z.B. ein Unterstitzungsbedarf im
pflegerischen Bereich hinzukommt, erreicht das Tan-
demmodell seine Grenze.

Beratungsstellen zur Finanzierung von Assistenzleis-
tungen gibt es nur wenige. Fur lhre weitere Recherche
zu diesem Thema kdnnten interessant sein:

e Beauftragte fur Menschen mit Behinderungen in Stadt und Landkreis und Beirdate von Menschen

mit Behinderungen
e Trager der Rentenversicherung
e Beratungsstellen fur das persénliche Budget

e Der Sozialverband VdK — Deutschlands gréBter Sozialverband

e \Wohlfahrtsverbande und die Lebenshilfe

10 Im §78 (5) des Bundesteilhabegesetzes heif3t es: , Leistungsberechtigten Personen, die ein Ehrenamt austiben, sind angemessene
Aufwendungen flr eine notwendige Unterstlitzung zu erstatten, soweit die Unterstiitzung nicht zumutbar unentgeltlich erbracht
werden kann. Die notwendige Unterstitzung soll hierbei vorrangig im Rahmen familiarer, freundschaftlicher, nachbarschaftlicher

oder ahnlich personlicher Beziehungen erbracht werden.”



Mit lhren Informationen in gedruckter oder in digitaler
Form mdchten Sie bestimmte Zielgruppen oder allge-
mein die Offentlichkeit erreichen. Freiwilligenagenturen
bedienen meist mehrere Kanéle der Offentlichkeits-
arbeit: Sie erstellen Flyer, Plakate, pflegen eine eige-

ne Homepage und machen Pressearbeit. Die Wahl der
Kanale, die Bildsprache der verwendeten Fotos und der
Texte haben dabei erheblichen Einfluss darauf, wen Sie
mit Ihren Angeboten erreichen und wen nicht. Dieses
Kapitel gibt Ihnen einen ersten Uberblick, wie Sie mit
lhren Ideen mdglichst viele Menschen erreichen.

Menschen mit Behinderungen suchen Freiwilligen-
agenturen weniger haufig auf, um sich beraten zu
lassen, als Menschen ohne Behinderungen. Das ergab
eine bagfa-Umfrage vom Dezember 2014.

Das hat sicher auch damit zu tun, dass es bislang we-
nig direkte Ansprache von Menschen mit Behinde-
rungen durch Freiwilligenagenturen gibt. Wenn Sie
jetzt denken: ,Inklusion heit doch, dass immer alle
Menschen gemeint sind, warum sollte ich dann Men-
schen mit Behinderungen als Zielgruppe gesondert
ansprechen und damit wieder zu etwas Besonderem
machen?” — dann haben Sie natlrlich Recht. Aber:
Wir leben (noch) nicht in einer inklusiven Gesellschaft.
Ein Mensch, der z.B. einen Rollstuhl nutzt, kann nicht
automatisch davon ausgehen, dass lhre Veranstaltung
oder Ihr Angebot barrierefrei ist, wenn Sie es nicht be-
tonen. Die Uberbetonung, dass lhre Angebote fir ver-
schiedenste Menschen geeignet sind, ist heute noch
notwendig, um wirklich Menschen anzusprechen, die
es gewohnt sind, von vielen Angeboten ausgeschlos-
sen zu sein. Betrachten Sie dabei Menschen mit Be-

11 www.kobinet-nachrichten.org
12 www.ohrenkuss.de

hinderungen wie jede andere Zielgruppe lhrer Freiwil-
ligenagentur auch. Wenn Sie gezielt um jugendliche
Engagierte werben, machen Sie sich im Vorfeld in der
Regel auch Gedanken dartber, welche Bildsprache,
welche Wortwahl und welche Medien besonders ge-
eignet sind. Denn: Selbst die Wahl der richtigen Kana-
le und Orte der Ansprache kann Menschen ein- oder
ausschlieBen. So haben beispielsweise Menschen mit
Lernschwierigkeiten haufig Probleme mit der Lektire
einer Tageszeitung, weshalb dieser Weg der Werbung
um diese Personen eher ungeeignet ist.

Da wir eben nicht in der perfekten inklusiven Welt le-
ben, ist es noch immer so, dass Menschen mit Behin-
derungen nicht selbstverstandlich in gleichem MaBe
an denselben Orten auftauchen, an denen Menschen
ohne Behinderungen sind. Solange es Sonderstruktu-
ren fiir Menschen mit Behinderungen wie Werkstatten
und Wohneinrichtungen gibt, ist es sinnvoll, an diesen
Orten auch das Material der Offentlichkeitsarbeit aus-
zulegen, wenn ich als Freiwilligenagentur bewusst die-
se Zielgruppe erreichen will. Weitere Orte, an denen
Menschen mit Behinderungen tberdurchschnittlich
haufig anzutreffen sind, sind Sozial- und Versorgungs-
amter. Auch Anbieter ambulanter Unterstitzungsleis-
tungen haben haufig Beratungsraume, in denen Ma-
terial der Freiwilligenagentur ausgelegt werden kann.

Menschen mit Kérperbehinderungen sind Gberdurch-
schnittlich haufig in sozialen Medien aktiv. Um schnell
Informationen zu aktuellen Themen rund um Behinde-
rungen zu bekommen, kann es interessant sein, sich
mit bekannten Menschen mit Behinderungen online
zu vernetzen oder Medien und die Social Media-Auf-
tritte von Autor/innen zu verfolgen, die einen Schwer-
punkt auf Behinderungen legen. Empfehlenswert sind
z.B. das Nachrichtenportal Kobinet™, das Magazin
von Menschen mit Down-Syndrom ,,Ohrenkuss” 2,


http://www.ohrenkuss.de
http://www.kobinet-nachrichten.org

der Blog , Rollifraulein” ' der Aktivistin Tanja Kollod-
zieyski oder auch die Homepage des bekannten Akti-

Nur dabei — aber nicht mittendrin

13 www.thabs.de
14 www.raul.de

visten fur Inklusion und Barrierefreiheit und Griinders
des Sozialhelden e.V., Raul Krauthausen.™

Der richtige Ort und die richtige Zeit:

ein Beispiel aus der Praxis

Die Freiwilligenagentur Jugend, Soziales, Sport e.V.
veranstaltete bereits zwei Mal zum 5. Mai — dem
Aktions- und Protesttag zur Gleichstellung von Men-
schen mit Behinderungen — inklusive Sportturniere.
Fur die Turniere wurden unterschiedliche Vereine
angesprochen, um Mitspieler und Austragungsort
zu finden. Die Sportler kamen dabei aus 6rtlichen
Vereinen, dem Gehorlosen-Sportverein oder waren
Studierendenmannschaften der ortlichen Universitét.
Einerseits wird so gemeinsam ein Zeichen an einem
Tag gesetzt, an dem die Aufmerksamkeit der Medien
bereits erhdht ist, andererseits ist der Tag auch ein
guter Anlass fur Freiwilligenagenturen Selbstvertre-
tungsverbande anzusprechen, um etwas gemeinsam
zu initiieren.

b. Die Macht von Wort und Bild

Macht Ihnen dieses Bild Lust auf ein inklusi-
ves Schulwesen? Sieht es so aus, als konnte
es mit einer Schule fur alle Gberhaupt klap-
pen?

Wohl eher nicht. Woran liegt das?

Die Fotografie ist von unten aufgenommen
worden, die Reifen des Rollstuhls wirken
Ubernatdrlich groB, ja fast bedrohlich. Der
Fokus liegt auf dem Hilfsmittel — dem Roll-
stuhl — und nicht auf der Person, die ihn
nutzt. Die Schilerin sitzt allein in der letzten
Reihe — mittendrin sieht sicher anders aus.

Vergleichen Sie diese Bildsprache einmmal
mit dem folgenden Bild.


www.raul.de
www.thabs.de
http:Krauthausen.14

Der Schuler nutzt ebenfalls
einen Rollstuhl, aber er steht
nicht im Zentrum des Bildes. Er
sitzt gemeinsam mit anderen
Schiler/innen an einem Grup-
pentisch und ist tatsachlich
mittendrin.

Bilder transportieren Stimmun-
gen und Haltungen und schaf-
fen damit auch Wirklichkeit.
Die Wiederholung von Motiven '.
tragt dazu bei, dass Menschen
immer mit den gleichen Attri-
buten versehen werden, was
den Rollenwechsel erschwert.
Auf vielen Flyern, die um Enga-
gierte werben, sind Rollstuhl-
nutzer/innen, aber auch altere
Menschen und Menschen mit =r/
Migrationshintergrund in pas- /
siven Rollen dargestellt. Sie
werden von nicht behinderten
Menschen durch den Park geschoben. Junge, vitale
Menschen lesen alten Menschen vor und nordeuro-
paisch aussehende Menschen bringen Menschen mit
Migrationshintergrund etwas bei. All diese so darge-
stellten freiwilligen Tatigkeiten sind wichtig und kost-
bar, verfestigen aber durch ihre haufige Wiederholung
auch klare Bilder davon, wer Unterstiitzung gibt und
wer Unterstitzung empfangt.

Es ist immer noch geldufig, Menschen mit Behinde-
rungen Uber ihre Behinderung als einziges (haufig
zusatzlich negativ besetztes) Merkmal zu beschreiben.
Andere Lebensbereiche riicken in den Hintergrund,
zugunsten von ,Schubladen”, in die das Leben vieler
behinderter Menschen aber gar nicht hinein passt.
Statt ausgewogen zu informieren, wird so das verbrei-
tete Bild von Behinderung gefestigt:

e der/die Rollstuhlfahrer/in
e der/die Blinde
e der/die Spastiker/in

{

An dieser Jakob Muth-Preisschule (www.jakobmuthpreis.de) wird Inklusion gelebt.

Einseitige Sprachbilder, Floskeln und Klischees gehdren
haufig noch zum Standard bei der Berichterstattung
Uber Menschen mit Behinderungen:

¢ an den Rollstuhl gefesselt
e Person XY leidet an ...
e das Leben/die Behinderung meistern

e trotz seiner/ihrer Behinderung

Diese und ahnliche Formulierungen lassen negative
Bilder im Kopf entstehen, die das 6ffentliche Bild von
Menschen mit Behinderungen pragen und Behinde-
rungen allein als ,,schweres Schicksal, das tGberwun-
den werden muss” beschreiben. Lebensfreude und
Schaffenskraft scheinen nicht vorgesehen.

Eine erste Orientierung flr eine andere Sprache, die
Menschen mit Behinderungen nicht auf eine Rolle fest-
legt, liefern die ,,Leidmedien” des Sozialhelden e.V.


http:www.jakobmuthpreis.de
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Was fur Bilder gilt, das gilt im gleichen MaBe fur die Sprache.

Bitte vermeiden:
an den Rollstuhl gefesselt

Person XY leidet an...

der/die Behinderte, die Behinderten
Handicap, gehandicapt

invalide, schwerbeschadigt

gesund oder normal vs. krank

das Leben ader die Behinderung ,meistern™
trotz seinerfihrer Behinderung
sehgeschadigt, Sehschwiéche

taubstumm, hirgeschadigt,
Zeichensprache, Gebdrdendolmetscher

LSorgenkind®, ,Schitzling®, ,Du” statt ,Sie”
geistige Behinderung, geistig behindert
Mongoloismus, mongoloid, Downie

Pflegefall

Zwerg, Liliputaner

Mensch mit Autismus

psychisch krank, psychisch gestart, geisteskrank

Bitte besser so formulieren:

Person XY sitzt, benutzt oder fihrt Rollstuhl, ist auf den Rollstuhl
angewiesen oder im Rollstuhl unterwegs

Person X hat die Behinderung ABC oder lebt mit Krankheit ABC
Mensch mit Behinderung oder behinderter Mensch
Behinderung, behindert

behindert

nichtbehindert vs. behindert

mit der Behinderung leben

mit seiner/ihrer Behinderung

sehbeeintrichtigt, sehbehindert

taub, gehorlos, schwerharig, hirbehindert,
Gebdrdensprache, Gebardensprachdolmetscher

Mehmen Sie die Person ernst

Mensch mit Lernschwierigkeiten, kognitiv beeintrachtigt
Mensch mit Trisomie 21, Mensch mit Down-Syndrom
Mensch mit Assistenzbedarf

kleinwiichsiger Mensch

Autistfin

psychisch beeintrachtigt, Psychatrie-Erfahrene

Vermeiden Sie ebenfalls Beschreibungen, in denen jemand . Opfer” von etwas ist oder tapfer sein Schicksal ertragt” und richten Sie

den Blick nicht nur auf das, was .anders” an einer Person ist, oder was sie alles nicht kann. All das zeigt eine hauptsdchlich defizitare
Sichtweise. Vermeiden Sie aus demselben Grund auBerdemn behinderten Menschen im Zusammenhang mit alltdglichen Dingen eine
besondere ,Lebensfreude” oder einen besonderen ,Lebensmut” zu attestieren.

1 .
Leidmedien.de

Ukeer Memschen mit Behinderungen berichien

Die SOZIALHELDEN setzen sich in ihrem Projekt ,Leidmedien” intensiv mit einer zeitgemdaBen Sprache in der Berichterstattung Uber
Menschen mit Behinderungen auseinander. Néhreses dazu findet sich unter www.leidmedien.de

c. Wie mache ich das konkret?
Kurzcheck zur barrierefreien
Offentlichkeitsarbeit.

Der folgende Kurzcheck zur Barrierefreiheit in der Of-
fentlichkeitsarbeit bezieht sich ebenso auf Erzeugnisse

im Printbereich wie auch auf digitale Medien. Er zeigt
besonders mogliche Barrieren fiir Menschen mit Seh-
behinderung und Menschen mit Lernschwierigkeiten
auf und soll erste Anregungen dazu geben, wie Mate-
rialien barrierearm oder barrierefrei gestaltet werden
kénnen.


http:www.leidmedien.de

Inhalt ja

Verwendung Leichter Sprache

Verstandliche Formulierungen verwenden

Fach- und Modeworter vermeiden
Informationen Ubersichtlich gliedern

Nicht unbedingt erforderliche Details weglassen

Wenn méglich, von einem oder mehreren Menschen mit Lernschwierigkeiten testen lassen

Schrift- und Textgestaltung ja

Schrift moglichst serifenlos >, breit, nicht unterstrichen, GroBe: 12 Punkte
Keine oder wenig unterschiedliche Schriftarten und -farben benutzen
Wenig kursiv und wenig Worter in GroBbuchstaben

Zeilenlange maximal 80 Zeichen

Zeilenabstand mindestens 1,2 Punkt

Linksbiindiger Textsatz

Verwendung von Piktogrammen

Kontraste ja

Text und Hintergrund sind durch Farbkontrast deutlich unterscheidbar
Keine Komplementarfarben (z.B. rot und griin) verwenden
Ruhiger, einfarbiger Texthintergrund (keine Grafiken, Bilder 0.4.)

Wenn maéglich, von Menschen mit Sehbehinderung testen lassen

nein

nein

nein

15 Serifen bezeichnen kleine, abschlieBende Querstriche am oberen oder unteren Ende von Buchstaben, wie z.B. bei der bekannten

Schriftart , Times New Roman”. Eine Schrift ohne Serifen ist z.B. , Arial”.



Digitale Dokumente ja nein
Barrierefreie Strukturierung mithilfe einer Formatvorlage

PDF-Dokumente barrierefrei und Ubersichtlich strukturiert

E-Mails und Newsletter barrierefrei und tbersichtlich strukturiert

Internetseite barrierefrei

Bilder und Grafiken haben Alternativtexte

Weitere Hinweise finden Sie unter:

¢ Informationsportal ,\Web ohne Barrieren”: umfangreiche Anleitung und Hinweise fur barrierefreie
Textdokumente, von der Schriftgestaltung bis zum barrierefreien PDF.

30

www.wob11.de/textdokumente-allgemein-alle.html

Wenn Sie sichergehen wollen, ob die Schriftgestaltung Ihrer Dokumente barrierefrei ist, kénnen Sie
sicher auch den Blinden- und Sehbehindertenverband in lhrer Néahe um Rat fragen.

Mehr Informationen und Beispiele: , Klartext! Barrierefreie Gestaltung von schriftlichen Informationen”:
www.dbsv.org/fileadmin/publikationen/20_265_Testwarenkorb/DBSV_Klartext.pdf
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Zielgruppenansprache:
ein Beispiel aus der Praxis

Die Freiwilligen-Agentur Halle-
Saalkreis e.V. hat in ihrem Projekt
,Uberall dabei — Ehrenamt barrie-

e EHRENAMT refrei” unterschiedliche Flyer fur
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derung entwickelt. Einen Projekt-
flyer in einfacher Sprache, einen
fir Menschen mit Hoérbehinderung
und fir Menschen mit psychischer
Beeintrachtigung. Die Materialien
sind frei zuganglich auf der Web-
seite www.bagfa-inklusion.de unter
. Projekte vor Ort" abzurufen.


http:www.bagfa-inklusion.de

4. Mit wem was machen?

Freiwilligenagenturen haben gute Praxiserfahrungen
in der Zusammenarbeit mit Einrichtungen und Insti-
tutionen. Diese Ebene der Zusammenarbeit ist quasi
der ,Normalfall” von Kooperation: mit Vertreter/innen
von Einrichtungen und Institutionen entwickeln Sie
Engagementangebote, sie sind lhre Ansprechpersonen
far die Begleitung von Freiwilligen und sie nehmen

an ihren Austausch- und Fortbildungsveranstaltungen
teil. So suchen Freiwilligenagenturen auch bei der in-
klusiven Neugestaltung der eigenen Arbeit zunachst
haufig den Kontakt zu Einrichtungen der Behinder-
tenhilfe und ihren hauptamtlich Mitarbeitenden. Bei
der bagfa-Umfrage zu Engagement und Inklusion vom
Dezember 2014 gaben Uber 90 Prozent der Freiwilli-
genagenturen an, Uber Kontakte zu Werkstatten und
Wohneinrichtungen fir Menschen mit Behinderun-
gen zu verfligen.'® Diese Kontakte sind haufig daraus
entstanden, dass diese Einrichtungen Angebote fur
Engagierte ohne Behinderungen vorhalten, die von
Freiwilligenagenturen dorthin vermittelt werden.

Diese , Mittlerposition” von Freiwilligenagenturen ist
eine ihrer Kernkompetenzen. Zugange zu Menschen
mit Behinderungen sollten sich aber nicht auf die Zu-
sammenarbeit mit diesen Anbietern beschranken. Es
besteht sonst die Gefahr, in die Falle zu laufen, die
inklusives Engagement eigentlich zu verhindern ver-
sucht: Menschen mit Behinderungen werden auf die
Rolle von Leistungsbeziehenden reduziert und nicht
als Individuen angesprochen, die sich vielleicht freiwil-
lig engagieren mochten.

a. Die Rolle von Freiwilligenagenturen
in einem inklusiven Gemeinwesen

Wer kann sich wie einbringen vor Ort? Wie kénnen
Blndnisse und Kooperationen aussehen? Was ist das
gemeinsame, inklusive Thema der Kommune? Frei-
willigenagenturen haben vor Ort oft viele Hiite auf.

Sie sind Vermittler, Vernetzer, Moderatoren und vor
allem Multiplikatoren. Sie verfligen Uber tragfahige
Beziehungen in ganz verschiedene gesellschaftliche
Bereiche und kénnen so dazu beitragen, Inklusion
breiter zu sehen und zu diskutieren. Wenn sie anfan-
gen, sich und ihre Arbeit inklusiv umzugestalten, ent-
stehen auch neue Rollen fur Freiwilligenagenturen im
Gemeinwesen, mit denen Sie sich im Vorfeld ausein-
andersetzen sollten, um das eigene Ziel zu definieren.
Diese Rollen liegen selten in Reinform vor und kénnen
sich Uberschneiden, erganzen und auch im Prozess
ergeben.

Rapper Graf Fidi (I.) beim Inklusionsfackellauf 2015

1. Ein wichtiger Beitrag zum Perspektivwech-
sel durch Beratung und Vermittlung von Frei-
willigen mit Behinderungen
Freiwilligenagenturen kénnen Menschen mit Behin-
derungen dabei unterstttzen, als Menschen, die nicht
nur hilfebedurftig sind, wahrgenommen zu werden,
sondern selbstverstandlich in der Lage sind, selbst Hil-
fe und Unterstitzung zu geben. Wenn Menschen mit
Behinderungen in der Gesellschaft haufiger in dieser
aktiven Rolle erlebt werden, werden ihnen auch weite-
re Aufgaben zuwachsen, in denen sie ihre je eigenen

16 vgl. bagfa-Analyse , Lust auf Verschiedenheit — Inklusionsprozesse gestalten” unter www.bagfa.de/infopool/publikationen.html


www.bagfa.de/infopool/publikationen.html
http:verf�gen.16

Fahigkeiten und Kompetenzen einbringen und sich
dadurch verwirklichen kénnen. Die Freiwilligenagen-
turen haben Uber ihr Engagementangebot Zugang zu
Menschen mit Behinderungen und kénnen sie zur Teil-
habe und zum Mitmachen (zur , Teilgabe") einladen.
Sie tragen so auch zu einem Inklusionsbegriff bei, der
weder aufgeteilt ist in verschiedene Bereiche, (tech-
nisch, schulisch, sozial etc.) noch nach , Behinderungs-
arten” (Lernschwierigkeiten, korperliche oder seelische
Behinderungen).

2. Beforderung von Inklusion

als Querschnittsthema

Freiwilligenagenturen kénnen zu einem inklusiven Ge-
meinwesen beitragen, wenn sie der Ort sind, an dem
Projekte gemeinsam mit Menschen mit Behinderun-
gen entstehen — und damit ein neues Verstandnis von
Miteinander gelebt werden kann. Freiwilligenagen-
turen arbeiten in vielen Handlungsfeldern, so dass
das Thema Inklusion ein Querschnittsthema werden
kann, das Teil von anderen Projekten ist, zum Beispiel
in Uberschneidung mit anderen Zielgruppen, die noch
nicht ausreichend Berticksichtigung in unserer Gesell-
schaft finden, die auch exkludiert sind. Dazu gehoren
beispielsweise Migrantinnen und Migranten, fur die
leichte Sprache auch ein Vorteil sein kann oder altere
Menschen, die auch auf Barrierefreiheit angewiesen
sind. Durch ihre vielfaltige Tatigkeit konnen die Frei-
willigenagenturen hier als Ideengeber fungieren und
konnen es sich gleichzeitig zur Aufgabe machen, Pro-
jekte auch unter der Méglichkeit von Inklusion zu be-
trachten und gegebenenfalls (weiter) zu entwickeln.

3. Bebilderung von Inklusion

Dadurch, dass Freiwilligenagenturen in die Stadtge-
sellschaft hinein gut vernetzt sind, haben sie auch
gesellschaftlichen und politischen Einfluss. Sie kénnen
das Thema Inklusion ansprechen, , bebildern”, in der
Praxis um- und durchsetzen. Bebildern ist hier durch-
aus wortlich zu nehmen: Engagement schafft Begeg-
nungen in vielfaltigen Zusammenhangen und ist daher
besonders geeignet, Menschen in verschiedenen Rol-
len und Funktionen abzubilden. Dass ein Verstandnis
far Inklusion entsteht, hangt maBgeblich von guten

Beispielen und erfolgreichen, Ubertragbaren und ent-
wicklungsfahigen Projekten ab. Freiwilligenagenturen
sind dabei auch Vernetzer: Durch ihre Kooperationen
und Partnerschaften haben sie Zugang zu vielen un-
terschiedlichen Einrichtungen, die sie miteinander in
Kontakt bringen kénnen und in deren Projekte sie ggf.
auch das Thema Inklusion einbringen kénnen.

4. Beitrag zur Interessenvertretung von
Menschen mit Behinderungen

Viele Freiwilligenagenturen verfligen Gber einen sehr
weiten Inklusionsbegriff und verstehen eine inklusi-
ve Freiwilligenagentur als offen und kooperativ. Auch
vor diesem Hintergrund kénnen es sich die Agenturen
zur Aufgabe machen, die Interessensvertretung von
Menschen mit Behinderungen zu unterstitzen, mitzu-
gestalten und die wichtigen Beiratstatigkeiten vor Ort
zu erganzen, indem sie Zugange zu neuen Akteuren
schaffen und durch Vermittlung in Engagement zum
Empowerment von Menschen mit Behinderungen bei-
tragen. Sie kénnen die unterschiedlichsten Interessen
und Anliegen in den Vordergrund rticken — durch Pro-
jekte, durch Beratung und Vermittlung von Engage-
ment, durch Mitsprache in der Stadtgesellschaft. Frei-
willigenagenturen kénnen so daran mitwirken, neue
Perspektiven zu er6ffnen und den Blick zu weiten.

Eine erste gute Anlaufstelle fur Sie jenseits der Hilfe-
systeme ist die/der Behindertenbeauftragte des Land-
kreises/der Stadt. Diese sind in der Regel gut mit
regionalen Einrichtungen, Vereinen, Selbstvertretungs-
organisationen und Selbsthilfegruppen vernetzt. Ein
Gesprach mit der/dem Behindertenbeauftragten kann
lhnen also einen guten Uberblick tiber das regionale
Angebot verschaffen und zusatzliche Kontakte vermit-
teln.

Daruber hinaus gibt es zahlreiche Selbsthilfegruppen
fir Menschen mit Behinderungen. Diese in der eigenen
Region zu finden, kann Gber mehrere Wege geschehen.



So z.B. wie oben beschrieben Uber den Landkreis/die Uberblick tiber Gruppen vor Ort. Dariiber hinaus gibt
Stadt bzw. die/den Behindertenbeauftragte/n. Aber
auch Infrastruktureinrichtungen wie beispielsweise z.B.

Selbsthilfekontaktstellen bieten im Allgemeinen einen

es im Internet umfangreiche Informationssammlungen,

Nationale Kontakt- und Informationsstelle zur Anregung und Un-
terstlitzung von Selbsthilfegruppen. Zurzeit stehen an mehr als 340
Standorten professionelle Angebote zur Unterstitzung der gemein-
schaftlichen Selbsthilfe zur Verfligung — die Selbsthilfekontaktstellen.

www.nakos.de/adressen

Bundesarbeitsgemeinschaft Selbsthilfe von Menschen mit
Behinderung und chronischer Erkrankung und ihren Ange-
hérigen e.V.

www.bag-selbsthilfe.de

www.psychiatrie.de/bapk/selbsthilfe-
gruppen

Bundesverband der Angehdrigen psychisch Kranker e.V.

Der Dachverband Gemeindepsychiatrie e.V. ist der Interessenverband

sozialpsychiatrischer Tragerorganisationen sowie freier Vereine und In-  www.psychiatrie.de/dachverband

itiativen, Psychiatrie-Erfahrenen und Angehérigen auf Bundesebene.

Selbstvertretungsorganisationen sind ebenfalls
eine sehr wichtige und hilfreiche Kontaktmoglich-
keit. Selbsthilfegruppen sind meist diagnosebezogen.
Selbstvertretungsorganisationen hingegen sind haufig
behinderungstibergreifend, haben einen politischen

Mensch zuerst — Netzwerk People First Deutschland e.V.

Interessenvertretung Selbstbestimmtes Leben in Deutschland e.V. (ISL)

Menschen mit Behinderungen haben in vielen Land-
kreisen, Gemeinden und kreisfreien Stadten eine Inter-
essensvertretung, den kommunalen Behindertenbeirat,
gewahlt. Dieser vertritt die Interessen von Menschen
mit Behinderungen gegentber der Kommune, aber
auch gegenuber weiteren Gremien und Institutionen.

Ziel ist es dabei stets, die Selbstbestimmung und die
Teilhabe am offentlichen Leben fir die in der Ge-
meinde lebenden Menschen mit Behinderungen zu

Anspruch und sind von Expertinnen und Experten in
eigener Sache selbst bestimmt. Zwei der bekanntesten
Selbstvertretungen im Hinblick auf das Thema Inklusi-
on und Selbstbestimmung sind:

www.menschzuerst.de

WWW.isl-ev.de

starken. Die Kontaktdaten sind Uber die Stadt, die
Gemeinde oder den Landkreis in Erfahrung zu brin-
gen. Beirdte fir Menschen mit Behinderungen sind
ebenfalls interessante Kooperationspartner oder In-
formationsquellen. Obwohl gesetzlich vorgeschrie-
ben, sind Werkstattrate und Wohnbeirate immer noch
relativ unbekannte Gremien der Selbstvertretung von
Menschen mit Behinderungen, die in Werkstatten fir
Menschen mit Behinderungen arbeiten bzw. stationa-
re Wohnangebote nutzen.
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Menschen mit Behinderung im Werkstatt-Rat "’

WfbM

Lange haben Menschen mit Behinderung
erlebt:

Andere bestimmen iber uns.

Auch in den Werkstatten.

Seit vielen Jahren gilt:

Beschaftigte der Werkstatt sollen mitmachen.

Sie kénnen sagen,

was sie sich winschen.

Oder was sie in der Werkstatt anders haben wollen.
Das machen sie im Werkstatt-Rat.

Was macht der Werkstatt-Rat?

Der Werkstatt-Rat ist eine Gruppe von Werkstatt-
Beschaftigten.

Der Werkstattrat wird von den Beschaftigten der
Werkstatt gewahlt.

Und zwar alle 4 Jahre.

Der Werkstatt-Rat soll die Interessen der Beschaftigten
in der Werkstatt vertreten.

Deshalb spricht der Werkstatt-Rat mit den Beschéftigten.
Er hort ihre Probleme und Sorgen.

Dann redet er mit der Werkstatt-Leitung.

Der Werkstatt-Rat soll mit allen in der Werkstatt

gut zusammen-arbeiten.

Wer kann mitmachen?

Jeder kann im Werkstatt-Rat mitmachen.

Daflr muss man gewahlt werden.

Danach kann man eine Fortbildung machen.

Dort lernt man, welche Aufgaben der Werkstatt-Rat
hat.

Die Wohnbeirate (auch Bewohnervertretungen) sind
dhnlich aufgebaut wie die Werkstattrate, haben ihren
Schwerpunkt allerdings — wie der Name schon sagt —
auf Fragen der Mitbestimmung im Wohnen und in der
Freizeitorganisation.

17 Leichte Sprache wird in der Beschaftigung mit Inklusion immer wichtiger. Denn Inklusion hei3t nicht nur Abbau von physischen
Barrieren. Der Abbau von Barrieren ist auch im Bereich der Kommunikation wichtig. Damit Menschen mit Lernschwierigkeiten, fir
die eine komplexe Sprache mit vielen Nebensatzen, Metaphern und Fremdwortern (wie zum Beispiel der Satz, den Sie gerade lesen)
eine Teilhabebarriere darstellt, Sachverhalte erfassen kénnen, gibt es das Konzept der , Leichten Sprache”.

Text in Leichter Sprache von der Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.: https:/Awww.lebenshilfe.de/de/leichte-sprache/arbeit/Mit-Bestim-

men/Menschen-im-Werkstattrat.php?listLink=1.


https://www.lebenshilfe.de/de/leichte-sprache/arbeit/Mit-Bestim

Beide Gremien sind sicher auch fur Freiwilligenagentu-
ren interessant, da sie hier auf Menschen mit Behinde-

rungen treffen, die durch ihre ehrenamtliche Tatigkeit

Zusammenfassung: Mogliche Netzwerkpartner

in einem Beirat schon Engagement-Erfahrungen
gesammelt haben.

e Behindertenbeirate (auch in Werkstatten und Wohneinrichtungen)

e Behindertenbeauftragte (Stadt/Landkreis)

e Anbieter von Wohn- und Arbeitsmoglichkeiten fir Menschen mit Behinderungen (Lebenshilfe,

Diakonie, Caritas etc.)
e Selbsthilfegruppen
e Selbstvertretungsorganisationen
¢ Selbsthilfekontaktstellen

e Fachkliniken (besonders fur die Zielgruppe der Menschen mit psychischen Behinderungen)

Wie eine Zusammenarbeit vor Ort zwischen Freiwilli-
genagenturen und den (neuen) Partnern aussehen
wird, ist nattrlich im Wesentlichen davon abhangig,
welche Ziele (gemeinsam) verfolgt werden sollen.
Geht es um eine 6ffentlichkeitswirksame Aktion, um

ein gemeinsames Projekt oder ist zunachst ein einfa-
cher Austausch als Ziel definiert?

Unabhangig vom verfolgten Ziel haben sich folgende
Punkte in der Praxis der Zusammenarbeit (oder bei der
Anbahnung einer solchen) als forderlich erwiesen:

e Finden Sie gemeinsam verbindende Themen und griinden Sie ggf. eine Arbeitsgruppe oder organisie-

ren eine gemeinsame Aktion.

e Arbeiten Sie in schon bestehenden Netzwerken und Gremien (z.B. Psychosoziale Arbeitsgemeinschaft)

mit.

e Nehmen Sie Kontakt zu den Einrichtungen auf, zu denen Sie schon AnknUpfungspunkte haben (z.B.
weil sie schon Freiwillige dorthin vermitteln) oder in denen Sie Mitarbeiter/innen persénlich kennen.

e Sprechen Sie Mitarbeiter/innen der Eingliederungshilfe und Ansprechpartner/innen von Selbstver-
tretungsorganen direkt an, informieren aber auch die jeweilige Geschaftsfuhrung (bauen Sie keine

~Gegenkultur” auf).

e Werben Sie fur das Projekt mit ganz konkreten Beispielen und Materialien.

e Planen Sie Zeit fUr Prozesse ein.

Eigenheiten kennen

Eine gemeinsame Sprache mit Kooperationspartnern
zu finden, ist oft eine Herausforderung. Es gibt bei je-
der Organisation tradierte Haltungen, eingespielte Ab-
ldufe und Logiken, die den Alltag bestimmen — sicher
auch in lhrer Freiwilligenagentur. So wird es lhnen
auch bei der Suche nach Mitstreiter/innen fur inklusi-
ves Engagement gehen. Sowohl Angehdrige als auch
Mitarbeitende bei Wohn- und Arbeitsanbietern sind

mit dem Gedanken eines Engagements flr andere von
Menschen mit Behinderungen haufig nicht vertraut
und beziehen diese Idee nicht in ihre Uberlegungen
ein. Es geht also zum einen um eine Kooperation der
Freiwilligenagentur mit ganz unterschiedlichen lokalen
Partnern. Zum anderen aber auch darum, Menschen
mit Behinderungen als Gesprachspartner und Vermitt-
ler zur Verflgung zu stehen, um sie einzuladen, sich
selbst zu engagieren. Dabei ist es wichtig, mit ganz
verschiedenen Organisationen zusammenzuarbeiten.



Selbsthilfe: Auch in der Selbsthilfe Organisierte sind blrgerschaftlich Engagierte, das wird haufig vergessen. Bei der
Suche nach Ansprechpartnern von Menschen mit Behinderungen ist der Kontakt mit Selbsthilfegruppen oder Selbst-
hilfevertretungen wichtig — zum Beispiel Uber die Selbsthilfekontaktstellen. Die Zielgruppe wird direkt erreicht und
kann von Anfang an mit eingebunden werden. Im Dialog kénnen sich neue Kooperationen ergeben und sich neue
Moglichkeiten des Engagements von Menschen mit Behinderung fur andere, ehrenamtliche Aufgaben in der Gesell-
schaft ergeben. In der Selbsthilfe Organisierte erfahren sich oft nicht als freiwillig Engagierte, sondern in erster Linie
als Betroffene. Hier gilt es, eine gemeinsame Sprache zu finden und Engagement nicht gegeneinander auszuspielen.

Einrichtungen der Behindertenhilfe: Die Zusammenarbeit mit Einrichtungen der Behindertenhilfe kann auf ver-
schiedenen Ebenen Herausforderungen mit sich bringen, welche sich aus den unterschiedlichen strukturellen Rah-
menbedingungen ergeben (relative Flexibilitat der Freiwilligenagenturen auf der einen, oft recht starre Strukturen der
Einrichtungen der Behindertenhilfe mit Dienst- und Zeitpléanen auf der anderen Seite). Komplizierte Kommunikations-
wege und Abstimmungsprozesse innerhalb der Einrichtung kénnen ebenfalls die Zusammenarbeit erschweren. Aber
auch die unterschiedlichen Einschatzungen der Fahigkeiten und Kompetenzen von Menschen mit Behinderungen
und die unterschiedlichen Auffassungen vom notwendigen MaB der Begleitung haben Einfluss auf die Zusammenar-
beit. Hier gilt es, kontinuierlich im Gesprach zu bleiben, sich Schritt flr Schritt anzunahern und zu versuchen, beste-
hende Hirden zu minimieren.

Selbstvertretung: Menschen mit Behinderungen, die sich in der Selbstvertretung engagieren, verbinden mit ihrem
Engagement den politischen Anspruch, die Interessen von Menschen mit Behinderungen in verschiedenen Lebens-
bereichen zu vertreten und Forderungen zu formulieren. Sie sind damit ein Interessensverband — und diese Aufgabe
ist sehr wichtig. Durch eigene Diskriminierungserfahrungen und Lebensbedingungen kann der Blickwinkel der Ver-
treter/innen aber eingeschrankt sein, woraus eine Engfiihrung von Vorstellungen resultieren kann. Bei einer Zusam-

menarbeit ist es daher besonders interessant, gemeinsame Ziele von Menschen mit und ohne Behinderungen zu
finden und zusammen den Blickwinkel zu erweitern.

Inklusive Netzwerke kniipfen:

ein Beispiel aus der Praxis

Die Freiwilligenagentur Wilhelmshaven startete einen
Aufruf bei Wohnanbietern fiir Menschen mit Behin-
derungen. Uber diesen Aufruf sollten sich Menschen
melden, die Interesse daran haben, beim Wilhelmsha-
vener Lokalsender ,Radio Jade” regelmaBig eine ein-
stiindige Sendung mitzugestalten. Fur diesen Aufruf
wurden auch die Leiterinnen und Leiter der Wohnein-
richtungen mit eingebunden. Im Anschluss daran wur-
den die Interessentinnen und Interessenten zu einem
Informationstreffen personlich eingeladen. Die Einla-
dung wurde in Leichter Sprache verfasst. Hier konn-
ten sich die Interessierten Uber das Projekt informieren
und sich fur oder gegen eine Teilnahme entscheiden.
Auch die Chefredakteurin des Radiosenders, die die
notige Schulung durchfihren sollte, war anwesend,
ebenfalls ein ehrenamtlicher Mitarbeiter, der die zu-
kinftige Redaktion begleiten und unterstitzen sollte.




Freiwilligenagenturen fuhren oft eine Vielzahl von Ver-
anstaltungen durch. Seien es Freiwilligentage, Fortbil-
dungen oder Veranstaltungen zur Anerkennung von
freiwilligem Engagement — Uberall dort, wo Menschen
aufeinander treffen, spielen eine inklusive Sicht auf
die Dinge und Barrierefreiheit eine Rolle. Das Online-
Lexikon Wikipedia definiert Barrierefreiheit wie folgt:
.Barrierefreiheit bezeichnet im deutschen Sprachge-
brauch eine Gestaltung der baulichen Umwelt sowie
von Informationsangeboten, Kommunikation usw.
dergestalt, dass sie von Menschen mit Beeintrachti-
gungen ohne zusétzliche Einschrdnkungen genutzt
und wahrgenommen werden kénnen.”

Es geht bei einer Herstellung von Barrierefreiheit also
um weit mehr als den Eingang, der auch fur Rollstuhl-
nutzer/innen passierbar ist. Der Begriff umfasst auch
Informations- und Kommunikationsmoglichkeiten, die
fur alle zur Verfigung stehen mussen. Da es die viel-
faltigsten Behinderungen und damit verbundenen Teil-

habebarrieren gibt, ist Barrierefreiheit als ein Ideal zu
verstehen, dem sich die Realitat nur annahern kann.
Nur, weil ein absoluter Zustand nicht erreicht werden
kann, sollte Sie dies aber nicht davon abhalten, groBt-
maogliche Barrierefreiheit herzustellen!

In der Praxis hat sich eine Kurzform ftr Barrierefreiheit
als nutzlich erwiesen:

Diese Formel beschreibt in knackiger Weise, dass die
Barrierefreiheit eines Angebotes bereits bei der An-
reise beginnt, sich Uber die Nutzbarkeit der Veran-
staltungsraumlichkeiten weiterzieht und auch alle
angebotenen Formate innerhalb einer Veranstaltung
umfasst — bis hin zur Dokumentation im Anschluss.

Bei offen zuganglichen, groBen Veranstaltungen mit
spontaner Teilnahmemaglichkeit missen Sie die meis-
ten Vorkehrungen zur Barrierefreiheit von vorneherein
einplanen.

Grundsétzliche Uberlegungen zur Veranstaltungsplanung:

e Lassen Sie lhre Veranstaltung/Aktivitat an einem Ort stattfinden, der barrierefrei zuganglich ist. An
einem nicht barrierefreien Veranstaltungsort ist es in der Regel nicht moéglich, auf Erfordernisse an

Barrierefreiheit zu reagieren, die bei einer Anmeldung oder Riickmeldung geduBert werden.

¢ Schaffen Sie geeignete Kontaktmdglichkeiten zum Veranstalter, um Teilnehmer/innen bereits im
Vorfeld einer Aktivitat die Mitteilung ihrer Erfordernisse an Barrierefreiheit zu erméglichen (zum
Beispiel Anmeldeverfahren, 6ffentliche Anktiindigung mit Rickmeldeméglichkeit).

¢ Informieren Sie potentielle Teilnehmer/innen der Veranstaltung dartber, ob eine spontane Teilnah-

me moglich ist, weil samtliche Vorkehrungen zur Barrierefreiheit getroffen wurden oder ob sie ihre

Erfordernisse rechtzeitig ankiindigen mussen.

e Grundsatzlich gilt: Je friher Sie sich um Barrierefreiheit kimmern, desto glinstiger wird die Umset-

zung!



Mit den folgenden Anregungen und Hinweisen moch-
ten wir Sie dafUr sensibilisieren, Veranstaltungen und
Angebote so zu planen, dass alle Interessierten daran
teilnehmen koénnen. Dabei richten sich die Anforde-
rungen flr einzelne Veranstaltungen insbesondere
nach den Zielgruppen, die erreicht werden sollen.

Offentlichkeitsarbeit im Vorfeld

Barrierefreies Informationsmaterial (Gestaltung, Inhalt)

Bei groBeren offentlichen Veranstaltungen wie bei-
spielsweise dem Freiwilligentag sind dies in der Regel
alle Menschen. Der Kurzcheck bietet einen schnellen
Uberblick, was zu beachten ist, wenn einzelne Ziel-
gruppen besonders angesprochen werden sollen.

ja nein

Informationen Uber Barrierefreiheit vor Ort in der Veranstaltungsausschreibung/-bewerbung

Barrierefreie Internetseite

Anmeldeunterlagen mit Abfrage zum Unterstiitzungsbedarf

Offentlichkeitsarbeit vor Ort

ja nein

Far Nutzer/innen von Rollstiihlen/Menschen mit Gehbehinderung

Barrierefreie Raume und WCs / rollstuhlgerechter Eingang / Erreichbarkeit

Beschilderung / Kennzeichnung von Aufziigen / und WCs fur Nutzer/innen von Rollstihlen

bis 1,30 m Hohe anbringen

Auslage von Material in erreichbarer Hohe

Nicht nur Stehtische

Unterfahrbare Tische

Platz fur Nutzer/innen von Rollstiihlen im Veranstaltungsraum und z.B. am Buffet bzw. Hilfe

beim Wegraumen von Stihlen

Garderobe fur Nutzer/innen von Rollstihlen erreichbar

Ausruhmaoglichkeiten / Sitzgelegenheiten

Evtl. Rampe mitnehmen

Bei Imbiss Unterstitzung beim Holen und Wegbringen von Geschirr



Offentlichkeitsarbeit vor Ort (Fortsetzung)
Ftir Menschen mit Lernschwierigkeiten

Ausschilderung evtl. mit Symbolen in Leichter Sprache
Ausschilderung evtl. mit Symbolen in Leichter Sprache

Evtl. Lotsen / Wegbegleiter/innen

Leichte Sprache an Infostanden anwenden

Material in Leichter Sprache

Ggf. Vortrage in Leichter Sprache bzw. Ubersetzung

Fir Menschen mit Sehbehinderung und blinde Menschen
Gut sichtbare Ausschilderung / kontrastreich

Evtl. Lotsen / Wegbegleiter

Deutlich erkennbare Treppenstufen / Handlaufe

SchriftgroBe, Kontraste, Bildbeschreibung bei einer Prasentation
Platz fur Assistenzhunde, ggf. Auslaufmoglichkeiten

Fir Menschen mit Hérbehinderung und gehérlose Menschen
Evtl. Lotsen, die an Gebdrdendolmetscher/innen verweisen kénnen
Induktionsschleifen

Gebardendolmetscher/innen

Schriftdolmetscher/innen

Ausleuchtung der Referenten/innen, um von den Lippen ablesen zu kénnen

ja

nein
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Bei Veranstaltungen mit der Notwendigkeit fir alle
Teilnehmenden, sich anzumelden, haben Sie es in der
Organisation ein wenig einfacher, da Sie im Vorfeld
wissen, welche Anforderungen in Bezug auf die Bar-
rierefreiheit an Sie gestellt werden. Hier ist es beson-
ders wichtig, im Anmeldeformular zur Veranstaltung
eine wertschatzende und einladende Formulierung zu
nutzen, mit der Unterstitzungsbedarf abgefragt wird.
Das kann zum Beispiel so aussehen:

. Uns ist es wichtig, Menschen mit und ohne Behinde-
rungen eine Veranstaltungsteilnahme zu erméglichen.
Der Tagungsort ist fir Menschen, die einen Rollstuhl
nutzen, barrierefrei. Wenn Sie einen Unterstiitzungs-
bedarf haben, nehmen Sie gerne Kontakt zu uns auf
— wir finden gemeinsam einen Weg, Ihre Teilnahme zu

ermdglichen!”

Wenn Sie sich flr eine solche Formulierung entschei-
den, geben Sie stets zwei Mdglichkeiten zur Kontakt-
aufnahme mit Ihnen an: telefonisch und schriftlich.
So haben blinde Menschen ebenso wie gehorlose
Menschen die Mdéglichkeit, Sie zu erreichen und ihren
Unterstiitzungsbedarf zu benennen.

Fur weitere Informationen zu barrierefreien Veranstal-
tungen empfiehlt sich ein Blick auf die Internetseite
ramp-up.me. Hier werden anhand der Punkte , Pro-
gramm®, ,Veranstaltungsort” und ,, Kommunikation”,
Vorschlage fur die barrierefreie Veranstaltungsplanung
und -durchfiihrung zusammengefasst.

Gemeinsam planen und gestalten:

ein Beispiel aus der Praxis

Die Freiwilligenagentur Magdeburg begleitete — im
Rahmen eines Projekts — eine Gruppe von Jugendli-
chen mit und ohne Behinderungen, in dem die Ju-
gendlichen selbst wahlten, welche Aktivitaten sie als
nachstes planen. Die Ideen der Jugendlichen und die
Planung eigener Aktionen standen im Mittelpunkt.
Die Jugendlichen trafen sich regelmaBig alle zwei Wo-
chen, um konkrete Ideen auszutauschen, Aufgaben
zu besprechen und die nachsten Schritte zu planen.
Die Mitarbeiter/innen des Projektteams begleiteten
die Jugendlichen und unterstiitzten sie beim Projekt-
management. Zum Start des Projekts gewannen die
vorher nicht engagierten Jugendlichen wahrend ei-
ner Engagement-Tour erste Einblicke in verschiedene
Engagement-Felder.

Unter www.bagfa-inklusion.de findet sich eine
Abschlussdokumentation des Projekts.


http:www.bagfa-inklusion.de
http:ramp-up.me

An Ideen fUr neue Projekte oder kreative Herange-
hensweisen mangelt es Freiwilligenagenturen nur
selten — die Finanzierung der Vorhaben stellt oft die
groBere Herausforderung dar. Inklusion als zentra-
les gesellschaftspolitisches Thema, in dem derzeit
alle Institutionen versuchen, ihren Platz zu finden, ist
auch eine Chance fur Freiwilligenagenturen, sich mit
diesem gesellschaftlichen Wandel zu verbinden, eine
starke Rolle vor Ort einzunehmen und so auch neue
Finanzierungsquellen zu erschlieBen.

Die Aktion Mensch als groBte Forderstiftung Deutsch-
lands hat verschiedene Forderprogramme aufgelegt,
in denen das freiwillige Engagement explizit als Forder-
zweck benannt wird. Viele Freiwilligenagenturen, die
inklusive Ansatze und Projekte aufgebaut haben, ha-
ben hierbei Unterstiitzung durch die Aktion Mensch
erhalten.

Unter dem Motto , Noch viel mehr vor” férdert
die Aktion Mensch kleine lokale Ansatze fur
Inklusion. Hier kann es um konkrete Aktionen
von Menschen mit und ohne Behinderungen
gehen wie beispielsweise auch Freiwilligentage
oder eine Fortbildungsreihe fur Einsatzstellen.

e Fordersumme: maximal 5.000 Euro

¢ keine Eigenmittel notwendig

e Forderzeitraum: bis zu 12 Monate

e Forderfahig: Honorar- und Sachkosten

e mehrmalige Beantragungsmaoglichkeit, d.h.
nach Abschluss einer Aktion ist wiederum
ein weiterer, neuer Antrag denkbar (maxi-
mal ein Antrag pro Jahr).

Ahnlich in der Beantragung, aber mit einem inhalt-
lichen Schwerpunkt auf die Herstellung von Barrie-
refreiheit ist die , Forderaktion Barrierefreiheit”

ausgerichtet. Hier kann es darum gehen, die Uberwin-
dung einer Eingangsstufe in die Freiwilligenagentur
durch eine Rampe zu ermdglichen, die Sanitdranlagen
barrierefrei umzubauen, aber auch technische Ge-
brauchsgegenstande zur Informationsverarbeitung zu
beschaffen. Explizit erwdhnt wird dort auch die Mog-
lichkeit, die Homepage barrierefrei zu gestalten.

Neben den beiden Forderaktionen gibt es Antrage auf
Projektférderung von bis zu drei Jahren. Beim ,,Férder-
schwerpunkt Inklusion” ist es das Ziel, Vernetzungs-
strukturen zu schaffen, in denen frei gemeinnutzige Tra-
ger aus der Behindertenhilfe mit Partnern aus Kommu-
nen, Unternehmen oder Organisationen kooperieren.

e Bereiche: Arbeit, Wohnen, Bildung, Freizeit und
Barrierefreiheit

e Forderung ist moglich in Form von:

¢ Anschubfinanzierung: Projektvorbereitung, Vor-
lauf- und Planungsphase (bis zu 15.000 Euro)

e Projektfinanzierung: Realisierung eines Inklusi-
onsprojekts. Bezuschusst werden zusatzliches
Personal und projektbezogene Sachkosten so-
wie Kosten fur MaBnahmen von Barrierefreiheit
fur langstens 36 Monate. Der Fordersatz betragt
maximal 70 Prozent der Gesamtausgaben. Die
Hochstférdersumme betragt 250.000 Euro. Es
wird auf die Fordersumme noch eine Verwal-
tungskostenpauschale von 20 Prozent gezahlt.
Zusatzlich kénnen maximal weitere 50.000 Euro
Fordermittel fur eine barrierefreie Umgebung,
z.B. fur eine Rampe oder einen Gebarden-
sprachdolmetscher, beantragt werden.

¢ Wichtig: Menschen mit und ohne Behinderungen
sind von Anfang an gleichberechtigt an Planung
und Realisierung beteiligt.


http:https://www.aktion-mensch.de
http:https://www.aktion-mensch.de

Die Projektférderung von Aktion Mensch als , klas-
sische” Forderstruktur der Aktion Mensch umfasst die
Sparten Kunst und Kultur, Sport, Aufklarung, Infor-
mationsvermittlung, Gemeinwesenarbeit und andere
Bereiche. Voraussetzung fur die Férderung sind Vorha-
ben, die allen Menschen mit Behinderung im Bedarfs-
fall eine uneingeschrénkte Zuganglichkeit und Nut-
zung von Angeboten erméglicht. Die Férderhohen ist
analog zu denen des Férderschwerpunkts Inklusion
(s.0.). Eine Anschubfinanzierung ist hier allerdings
nicht maéglich.

Ubersicht férdernde Organisationen:

Fordernde Organisationen

Schén, dass birgerschaftliches Engagement und Inklu-
sion als Forderfelder so anschlussfahig sind und an vie-
le Bereiche ankntpfen kénnen. Deshalb ist das Thema
inklusives Engagement auch in Verbindung mit vielen
anderen Themen forderfahig und die Auswahl an Stif-
tungen groB. Die folgende Liste soll zur ersten Orien-
tierung in Bezug auf Fordermoglichkeiten dienen. Die
aufgelisteten Programme, Preise und Hinweise zum
Sponsoring erheben keinen Anspruch auf Vollstandig-
keit, sondern stellen eine Einladung zur Vertiefung in
das Thema dar:

e Deutsche Fernsehlotterie/Stiftung Deutsches Hilfswerk (ARD)

e Glucksspirale (fordert Trager der Wohlfahrtspflege)

Achtung: keine Méglichkeit, ein Projekt Gber zwej Lotterien férdern zu lassen! Keine Férderung bei
staatlicher Finanzierung,; Voraussetzung: Gemeinnutzigkeit.

e Software AG Stiftung (explizit: zum Aufbringen von Eigenmitteln in Projekten von anderen Férderern)

e Robert-Bosch-Stiftung (Ausschreibungen zu bestimmten Themen, z.B. ,Werkstatt Vielfalt. Projekte
fur eine lebendige Nachbarschaft” — bis zu 7.000 Euro fur ein Projekt)

e Bundesliga-Stiftung (Inklusionsprojekte im Sportbereich)

o Heidehof-Stiftung (férdert auf den Gebieten Bildung, Okologie, Gesundheit, Soziales und Menschen

mit Behinderungen)

Einen Gesamtuberblick Uber Stiftungen in Deutsch-
land bietet das Verzeichnis des Bundesverbandes
Deutscher Stiftungen

Wichtig bei der Suche nach der ,richtigen Stiftung”
ist es, zunachst herauszufinden, ob diese Stiftung
nicht nur operativ (eigene Projekte), sondern auch for-
dernd tatig ist.

Neben den hier genannten bundesweit agierenden
Forderstiftungen gibt es viele kleinere Stiftungen, die

auf Ebene der Lander oder auch auf kommunaler Ebe-
ne agieren. Auch Preisgelder werden haufig lokal aus-
geschrieben. Hilfreich fir die eigene Recherche nach
solchen Stiftungen sind folgende Adressen:

(kostenlose Webinare, auch zum Thema Forderung)


http:www.webinare.stifter-helfen.net
www.buergergesellschaft.de/akteure/demokratie-und
www.buergergesellschaft.de/mitteilen/nuetzliches
www.stiftungen.org/verzeichnis
https://www.aktion-mensch.de/projekte

Tipps zum Finden der ,richtigen” Stiftung:

e Werfen Sie einen Blick in die Satzung der Stiftung. Férdernd tatige Stiftungen verfolgen ihre in der
Satzung vorgegebenen Zwecke nicht selbst, sondern beglinstigen mit ihren Ertragen Personen oder
Organisationen, die dem Forderzweck der Stiftung entsprechen.

e \Welche Hinweise gibt die Homepage unter dem Stichwort Stiftungszweck, Férdergrundsatze oder

Forderrahmen?

e Gibt es auf der Homepage andere deutliche Hinweise auf Férderung, wie z.B. Hinweise fir Antrag-

steller oder auf das Antragsverfahren?

e Kann man das Thema Inklusives Engagement mit einem Grundthema der Stiftung verzahnen?

e Beispiel: Die Stiftung fordert im Bereich digitale Medien. Online-Volunteering ist ein Bereich, der
auch zahlreiche inklusive Engagementmoglichkeiten eréffnet. Durch diese Verknipfung ist es
denkbar, dass die Stiftung ein entsprechendes Projekt fordert.

Regionale Forderung

Unabhéangig vom Thema Inklusion sind regionale For-
derer kaum festgelegt, was die Themenbereiche und
-breite betrifft.

Die Vorteile fir Freiwilligenagenturen:

¢ Sie kennen ihre Region gut.
¢ Sie kdnnen direkt vor Ort Kontakte herstellen.

¢ Sie kdnnen eventuell langfristige Forderer und
Kooperationspartner gewinnen.

Preise fiir (inklusives) Engagement

Zu den regionalen Organisationen zahlen:
e Blrgerstiftungen

e Banken (6rtliche Sparkasse, Volks- und Raiffeisen-
bank, PSD Bank, GLS)

e |otto-Stiftungen der Bundeslander

Inklusion als gesellschaftliches GroBBthema beeinflusst
immer starker Ausschreibungen fur Preisgelder von
Ministerien, Firmen, Privatspendern. Hier lohnt es sich,
aktuelle Ausschreibungen und Férderschwerpunkte zu
verfolgen. Preisgelder sind eine sehr gute Moglichkeit,
Eigenmittel fur groBere Projektvorhaben aufzubringen.

Name

Deutscher Burgerpreis (jedes
Jahr neue Ausschreibung zu
einem festen Themenbereich)

HelferHerzen
,lch kann was!”- Initiative

Menschen und Erfolge (Aktiv
fur landliche Infrastruktur)

mitMensch-Preis

Paul-und-Kathe-Kraemer-
Inklusionspreis

Organisation Preisgeld
Forderblndnis von Sparkasse, Deutschem Stadtetag, 10.000 Euro,
5.000 Euro

Deutschem Landkreistag, Deutschem Stadte- und Ge-
meindebund, Engagierten Bundestagsabgeordneten

dm-Drogeriemarkt
Deutsche Telekom

Bundesministerium fur Umwelt, Naturschutz, Bau und
Reaktorsicherheit

Bundesverband evangelische Behindertenhilfe

Gold-Kraemer-Stiftung

1000 x 1.000 Euro

10.000 Euro

3.000 Euro

10.000 Euro

10.000 Euro



Weitere Ideen

Unternehmen: Das Feld fir Spenden und Sponso-
ring ist sehr weit und muss immer individuell auf die
Gegebenheiten vor Ort angepasst werden. Generell
lasst sich aber sagen, dass die Zusammenarbeit mit
Unternehmen haufig einfacher ist, wenn etwas ganz
Konkretes, Sichtbares vorhanden ist.

¢ Tipp: Kontakt zu (groBen) Unternehmen (z. B. Uber
Social Days, als Kunden der Freiwilligenagentur
etc.) 6ffnet vielleicht Tlren zu ihren Stiftungen.

Land, Bund und Europa: Es lohnt sich, auch bei 6f-
fentlichen Institutionen auf Ebene der Lander und bei
Bundesministerien nach aktuellen Férdermdglichkeiten
und Programmen zu suchen. Ebenso gibt es in den
Bundeslandern Inklusionsplane, die ggf. Férderung
ermdoglichen.

Erfahrenere Antragsteller kdnnen auch auf europaische
oder internationale Férderung zurlickgreifen. Insbeson-
dere das Bildungsprogramm Erasmus+ bietet den The-
menschwerpunkt ,, Chancengleichheit und Inklusion”.

Tipps zur Entwicklung inklusiver Projekte

Egal, ob Sie sich dafiir entscheiden, zunachst erste
kleinere MaBBnahmen umzusetzen, die es mehr Men-
schen als bisher ermdglichen, Ihre Angebote zu nut-
zen, oder ob Sie ein groBeres Projekt anstreben, um
sich mit zusatzlichen Ressourcen in Form von akqui-
rierten Projektmitteln Uber langere Zeit dem Thema
ganz bewusst zu widmen - es gibt Tipps zur Planung
des Antrags, zur Antragstellung und auch zur Pro-
jektausfiihrung, die unabhangig von lhrem Vorhaben
hilfreich sind. Inklusionsprojekte sollten dabei ganz be-
sonders auf ihre Ruckwirkungen auf die ,normalen”
Arbeitsprozesse einer Freiwilligenagentur hin tber-
prift werden, da , wirkliche Inklusion” die Verschie-
denheit der Menschen in allen Bereichen meint — ohne
Sonderangebote.

Holen Sie aktuelle Informationen ein! Vielfach &ndern sich Férderbedingungen, werden neue For-

derprogramme aufgesetzt oder abgesetzt, deswegen lohnt es sich immer, aktuell auf den Seiten der
jeweiligen foérdernden Organisation zu recherchieren.

e Planen Sie fruhzeitig! Antragsfristen und Bewilligungszeitraume sind haufig leider langerfristig einzu-
planen. AuBerdem sollten Anschlussprojekte friihzeitig mitgedacht und beantragt werden.

e Machen Sie eine realistische Kostenkalkulation! Es ist niemandem geholfen, wenn am Ende das Vor-
haben unter mangelndem Personal- und Zeitaufwand leidet. Fuir Projekte gilt die Faustformel: zwei
Drittel Personalkosten, ein Drittel Sachkosten. Planen Sie bei Inklusionsprojekten unbedingt Gelder
fur eventuell notwendige Assistenzleistungen ein (z.B. Ubersetzung in Gebardensprache, Materialien
in Leichter Sprache, Gebardensprachdolmetscher, Braille-Schrift, barrierefreie Homepage).

e Seien Sie flexibel in der Ausgestaltung! Die Vorstellungen des Forderers Uber ein Projekt oder eine
Aktion konnen sich von lhrer unterscheiden. Versuchen Sie, flexibel zu sein und wenigstens in einem

gewissen Rahmen lhre Ideen anzupassen.

e Beziehen Sie Menschen mit Behinderungen von Anfang an ein — also auch in die Projektplanung.

e Arbeiten Sie mit Fachstellen, Einrichtungen der Eingliederungshilfe, Werkstattbeiraten, Bewohnerbei-
raten, Selbstvertretungsorganen und Selbsthilfegruppen, Angehérigengruppen etc. zusammen.



Kreative Antrage

Oft schranken die vorgegebenen Formulare und
Online-Masken die Kreativitdt ein. Dennoch kann
anhand folgender Fragen versucht werden, besser
darzustellen, was das Besondere an dem Projekt, der
Aktion 0. . ist:

¢ \Welches konkrete Bild habe ich von meinem Pro-
jekt im Kopf, wie kann ich damit ,Bilder im Kopf”
bei anderen erzeugen?

* Was sind die wichtigsten Meilensteine bezogen
auf das Ziel des Projekts?

¢ Welche Mittel und Wege nutze ich zur Umsetzung,
nutze ich einen unUblichen Ansatz, eine innovative
Methode?

e Warum ist das Projekt unbedingt notwendig oder
bereichernd fur das Umfeld auf dem Weg zu mehr
Inklusion?

¢ Was macht Sie und Ihre Organisationen, die Aktion
0.4a. besonders?

¢ In welcher Form und in welchem Ausma@ sind
Freiwillige und Menschen mit Behinderungen aktiv
eingebunden?

Sie kédnnen im Antrag auch AnknUpfen an Erfolge von
vergangenen Projekten bzw. die bisher erfolgreiche
Arbeit der Organisation einflieBen lassen. Gleichzeitig
gilt es, bei der Darstellung von Erfolgen diese klar zum
aktuellen Antrag abzugrenzen, da Férderer ungern
eine unmittelbare Fortsetzung einer MaBnahme for-
dern. Hilfreich ist auch eine klar strukturierte Gliede-
rung und eventuell eine Darstellung in Tabellen oder in
anderer graphischer Art.

Sprache

Die Wortwahl in Antragstexten sollte immer auch als
Abbild der eigenen Haltung verstanden werden. Bei
inklusiven Ansatzen gewinnt die verwendete Sprache
daher eine besondere Bedeutung im Sinne einer eige-
nen Positionierung:

e Drangen Sie Menschen mit Behinderungen nicht in eine passive Rolle (nicht: ,,ihm wird geholfen”)

e Beschreiben Sie Menschen mit Behinderungen nicht als ,Opfer” (nicht: ,er leidet an ...")

e Prufen Sie Ihre Sprachbilder (nicht: ,Schritt fur Schritt zur Inklusion — ein Ratgeber fur rollstuhlgerechte Natu-

rerlebnisse”)

e Gute Quellen fur inklusive Sprache sind die , Leidmedien” der Berliner Sozialhelden unter www.leidmedien.de
und die Publikation ,Auf Augenhohe — Leitfaden zur Darstellung von Menschen mit Behinderung fir Medien-
schaffende” der Beauftragten der Bundesregierung fiir die Belange behinderter Menschen.'®

18 http://www.behindertenbeauftragte.de/DE/Themen/Barrierefreiheit/KommunikationundMedien/Leitfaden_Medien.html


http://www.behindertenbeauftragte.de/DE/Themen/Barrierefreiheit/KommunikationundMedien/Leitfaden_Medien.html
http:Menschen.18
http:www.leidmedien.de

6. Auf los geht’s los: Unsere Freiwilligenagentur soll inklusiver werden

Die Praxisbeispiele hier im Leitfaden und auch unter
www.bagfa-inklusion.de/projekte zeigen, dass es ganz
verschiedene erste Ideen gibt, in inklusives Arbeiten
einzusteigen. Welches der richtige Weg fur Ihre Frei-
willigenagentur ist, welche Idee bei Ihnen , ziindet”,
kénnen Sie nur selbst im Team und mit Ihren Koopera-
tionspartnern entscheiden. ,Wege entstehen dadurch,
dass man sie geht”, heil3t es ja bekanntlich — das gilt
auch fur lhren Weg zur Inklusion.

a. Vom Selbstcheck zum Konzept

Die folgenden Fragen und Uberlegungen sollen Sie
dabei unterstitzen, den fir lhre Freiwilligenagen-
tur passenden Weg zu finden. Ist es erst einmal eine
Teamfortbildung? Ist es ein kleiner Férderantrag zur
Umsetzung von Barrierefreiheit oder gar ein Projektan-
trag? Gibt es Dinge, die Sie selbst verdndern kénnen
und wollen, die vielleicht ganz umsonst sind? Nutzen
Sie die Fragen als eine erste Orientierung, wohin Sie
mit Ihrer Freiwilligenagentur mochten. Einige Fragen
werden sie aus lhrer Erfahrung heraus beantworten
koénnen, bei anderen hilft Ihnen ein Blick in die ent-
sprechenden Kapitel dieses Leitfadens.

Bei einer inklusiven Ausrichtung der eigenen Arbeit
ist es immer wichtig, das ganze Team (Hauptamtliche

. Wheely” kann hier leider nur zusehen: Teilhabebarriere Treppe

und Ehrenamtliche) mit in die Planung einzubeziehen.
So ist gewahrleistet, dass aus verschiedenen Perspek-

tiven auf die eigene Arbeit geschaut wird und alle den
neuen Weg mitmachen.

Bereich Haltung

e Wer kommt in meine Freiwilligenagentur?

¢ Werden alle Menschen als gleichberechtigte Bur-
ger/innen angesehen und akzeptiert?

e Kommen auch Menschen mit Behinderungen?

e Konnen Kontakte zu Menschen mit Behinderun-
gen und deren Umfeld aufgebaut/intensiviert
werden?

o Fallt es Menschen auf, wenn andere Menschen
oder Personengruppen beabsichtigt oder unbeab-
sichtigt ausgegrenzt werden?

e Werden eingefahrene Meinungen oder Verhaltens-
weisen hinterfragt?

¢ Spiegelt das Angebot der Freiwilligenagentur die
Vielfalt der in der Kommune lebenden Bevolke-
rungsgruppen und Kulturen wider?

¢ Spiegelt das Team lhrer Freiwilligenagentur Vielfalt
wider?

¢ st die Freiwilligenagentur bestrebt, Chancenge-
rechtigkeit umzusetzen und Diskriminierungen
jeder Art zu beseitigen?

¢ Wird Vielfalt als Bereicherung und Entwicklungs-
motor angesehen und nicht als Problem, das es zu
|6sen gilt?

e |st allen Mitarbeitenden bewusst, dass , Be-Hin-
derung” erst dann entsteht, wenn Menschen auf
Ablehnung und institutionelle Barrieren stoBen?

Bereich Raumlichkeiten

e Konnen alle Menschen Ihre Freiwilligenagentur
erreichen und nutzen?

o st es fur alle Menschen maoglich, sich im Gebadude
Zu orientieren?

e Reprasentieren die Auslagen und die Gestaltung
der Raumlichkeiten Vielfalt?


www.bagfa-inklusion.de/projekte

¢ Sind alle Gebaude, Gebaudeteile, Eingangsberei-
che und Verbindungswege barrierefrei?

e |stim Rahmen von Modernisierungsprojekten
die Neugestaltung eines barrierefreien Zugangs
geplant?

¢ Sind barrierefreie Toiletten vorhanden, gut sicht-
bar ausgeschildert und zuganglich?

Bereich Materialien und Offentlichkeitsarbeit

¢ Dricken Ihre Materialien Vielfalt aus? Fotos und
Motive beeinflussen die eigene Perspektive und
Sichtweise auch auf freiwilliges Engagement. In
der Offentlichkeitsarbeit (Homepage, Flyer, Plakate
etc.) ist es deshalb auch wichtig, Bilder einzuset-
zen, die Inklusion darstellen. Zeigen Sie Bilder und
Beispiele von Menschen mit Behinderungen, die
sich engagieren und regen Sie mit dieser Bildspra-
che zum Nachahmen an!

* Geht aus den Informationsmaterialien deutlich
hervor, dass die angebotenen Leistungen selbst-
verstandlich allen Interessierten zur Verfigung
stehen?

¢ Sind Informationen Uber Angebote und Leistun-
gen der Organisation fur alle gut zuganglich und
verstandlich?

Bereich Netzwerk

¢ Besteht bei allen Partnerorganisationen in der
Kommune ein grundlegendes Verstandnis der
Begriffe Inklusion und Exklusion?

e Werden Partnerorganisationen ermutigt, ebenfalls
Verantwortung fur inklusives Handeln zu Gberneh-
men?

¢ Werden Kooperationsbeziehungen genutzt, um
bestmogliche Bedingungen fur die betroffenen
Menschen zu schaffen?

e Wird bei Kooperationssituationen darauf geachtet,
dass verschiedene Gruppen und Partnerorganisati-
onen beteiligt sind, damit moglichst viele Interes-
sen reprasentiert sind?

Bereich Beratung

e \Werden Nutzer/innen der Angebote eingeladen,
an deren Weiterentwicklung mitzuwirken?

¢ Werden besondere Anforderungen an die Gestal-
tung des Arbeitsplatzes bertcksichtigt?

e Werden neue Initiativen, Projekte und Angebote
auf ihre Ubereinstimmung mit der Leitidee Inklusi-
on geprift?

Wenn Uber Inklusion gesprochen wird, landet man
allgemein schnell bei dem groBen Thema Barrierefrei-
heit. Haufig wird damit die raumliche Barrierefreiheit
gemeint. Man Uberlegt, dass man doch eigentlich erst
richtig inklusiv sein kdnne, wenn der Fahrstuhl und die
far Rollstuhinutzer/innen geeigneten Sanitarbereiche
eingebaut oder wenn der/die Gebardendolmetscher/in
gebucht und die barrierefreie Webseite in Betrieb ge-
nommen wurde. Wenn dann fiir diese groBen und
wichtigen Vorhaben aber das Geld fehlt, mag bei eini-
gen schon die Motivation sinken.

Die folgenden konkreten Beispiele sollen Ihnen aufzei-
gen, wie Sie schon im Kleinen Teilhabebarrieren besei-
tigen kénnen. Gehen Sie diese Liste mit Beispielen und
Anregungen doch einmal gemeinsam mit lhrem Team
durch und Uberlegen Sie, welche der genannten Ideen
zu lhrer Agentur passen — und setzen diese um!

Bereich Haltung

¢ Nehmen Sie Kontakt zu Selbsthilfe- und/ oder
Selbstvertretungsorganisationen auf und lassen
sich verschiedene Sichtweisen auf lhre Freiwillige-
nagentur schildern. Versuchen Sie so, einmal mit
Ihrem Team ,,in den Schuhen der anderen” zu
gehen.

¢ Vermeiden Sie Pauschal-Fragen bei Einsatzstellen
nach dem Motto , Kénnen bei lhnen Menschen
mit Behinderungen ein Ehrenamt Ubernehmen?”
Man wirde ja auch nicht fragen: ,Kénnen bei
lhnen blonde Menschen mitmachen?” oder
Ahnliches. Unter dem Begriff ,Menschen mit
Behinderungen” finden sich so viele unterschied-



liche Menschen, dass es wesentlich sinnvoller ist, e Das ,Netzwerk Leichte Sprache” (www.leich-

fur eine konkrete Person, mit ihren Vorlieben und tesprache.org) zum Beispiel hat vier einfache
diesem oder jenem Unterstitzungsbedarf fur ein Regeln fur verstandlichere Sprache aufgestellt, wie
Engagement nachzufragen. z.B.:

e Es darf nur bekannte Worte geben.

Bereich Raumlichkeiten e Die Satze sollen kurz und einfach sein.

e Wenn Sie keine barrierefreien Radumlichkeiten e Fotos und Bilder sind gut, weil sie den Text
haben, suchen Sie nach Alternativen, auf die Sie erklaren.
ausweichen koénnten (vielleicht ein fester Termin in o Alle Texte werden von Menschen mit Lern-
der Woche bei einer kooperierenden Einrichtung schwierigkeiten gepruft.
oder der Kommune?) und weisen in ihrer Offent- e Setzen Sie eine barrierefreie Anreisebeschreibung

lichkeitsarbeit auf die Moglichkeit der barrierefrei- zur Freiwilligenagentur auf Ihre Webseite und in

en Beratung hin. Ihre Flyer.

* Steht der Garderobenstdnder nicht im Weg bzw. e Machen Sie z.B. Aussagen zur Barrierefreiheit
ist die Raumaufteilung Ubersichtlich und versperrt der nachstgelegenen offentlichen Verkehrsmit-
nichts die Durchgangswege, so dass Rollstuhlnut- tel.

zer/innen jederzeit Uberall durchkommen? .
J ¢ Machen Sie z.B. genaue Meterangaben, wenn

e Hangen Sie den Spiegel im WC oder in der Garde- Sie einen Weg beschreiben und machen Sie
robe so auf, dass auch Rollstuhlfahrer/innen sich

sehen konnen.

Aussagen, ob sich der StraBenbelag verandert
— das ist eine gute Unterstitzung fur blinde
e Zugéanglichkeit: Schon drei Zentimeter hohe Menschen.

Schwellen/Stufen kénnen fur Rollstuhinutzer/ « Erganzen Sie die Flyer Ihrer Freiwilligenagentur

innen schwer zu Gberwinden sein. Eine Rampe um eine Version in Leichter Sprache

kann hier helfen. Als die Faustregel gilt: Um einen « Nutzen Sie hierfiir die Ubersetzung der

bagfa , Was ist freiwilliges Engagement?”
und ,, Wie finde ich ein freiwilliges Engage-

Hoéhenunterschied von sechs Zentimetern zu
Uberwinden, muss eine Rampe einen Meter lang
sein. Das Projekt ,wheelramp” der , Sozialhelden”
bietet glinstige Rampen fur diesen Zweck an:

ment?” unter:

¢ Wenn finanzielle Ressourcen vorhanden
sind: Lassen Sie einen Flyer der Freiwilligen-
agentur in Leichte Sprache Ubersetzen und
die Webseite barrierefrei gestalten. Kontakte
finden Sie z.B. unter:

¢ Bodenbelage: Jeder Bodenbelag sollte rutschhem-
mende und antistatische Eigenschaften haben und
fest verlegt sein.

¢ Freiflachen und Wege: Die Wege in einem Biiro
sollten so frei wie moglich sein. Dekorative Pflan-

zen, Teppiche und Kleinmobel werden von Nutzer/ ¢ Regen Sie bei der lokalen Zeitung einen Artikel

Uber einen Menschen mit Behinderungen an, der
sich bereits engagiert, um andere zu motivieren.

innen eines Rollstuhls als Storfaktoren wahrge-
nommen, wenn es um Barrierefreiheit geht.

¢ Legen Sie Ihre Infomaterialien an Orte, die haufig
von Menschen mit Behinderungen aufgesucht

¢ Uberarbeiten Sie die Texte auf der Webseite hin- werden.
sichtlich leichter Verstandlichkeit. Das hilft nicht
nur Menschen mit Lernschwierigkeiten!

Bereich Materialien und Offentlichkeitsarbeit


http:www.leichtesprache.org
https://bagfa-inklusion.de/leichte-sprache
http:tesprache.org
www.leich
http:http://wheelramp.de

Bereich Netzwerk zudenken. Hier ist mitunter Kreativitat gefragt. So
kdnnen Tatigkeitsfelder neu gedacht und , kleinere

¢ Suchen Sie einfach mal das Gesprach mit einer Pakete” geschniirt werden.
Person mit Behinderung als Experte/in in eigener
Sache und fragen, was aus ihrer Sicht in der Agen- Bereich gemeinsames Handeln

tur verbessert werden konnte.

« Nehmen Sie Kontakt zu Gruppen der Selbstver- e Nutzen Sie lhre bewahrten Formate und entwi-

tretungsszene auf. Machen Sie deutlich, dass Sie
nicht Uber, sondern mit ihnen sprechen méchten.

ckeln, planen und organisieren Sie gemeinsam mit
Menschen mit Behinderungen:

Besprechen Sie gemeinsam, welche Rahmenbedin- ¢ Bringen Sie ein Tandem-Paar (ein Mensch mit
gungen verandert werden kénnen, damit freiwilli- und ein Mensch ohne Behinderung engagieren
ges Engagement ermdglicht werden kann. sich gemeinsam) zusammen.

¢ Organisieren Sie einen Tageseinsatz (,,Social
Bereich Beratung Day") einer Gruppe von Menschen mit Behinde-
rungen, z.B. aus einer Einrichtung der Behinder-
tenhilfe wie einer Werkstatt fir Menschen mit
Behinderungen.

e Formulieren Sie lhren Fragebogen fur Freiwillige in
leicht verstandlicher Sprache und erganzen ihn um

Fragen zum Unterstitzungsbedarf. S o
. _ o e Denken Sie bei lhrer nachsten Freiwilligenmes-
e Achten Sie bei der Beratung darauf, dass Sie sich

verstandlich ausdrticken und bei Unklarheiten
nachfragen. Fragen Sie lieber einmal zu viel als
einmal zu wenig nach, z.B.:

. Was bedeutet das fur Ihren Alltag?”

se auch an die Einbeziehung von Menschen
mit Behinderungen. Wie das aussehen kann,
erfahren Sie zum Beispiel unter: www.aktivoli-
bremen.de

¢ Denken Sie sich ein kleines gemeinsames

* ,Das kann ich mir noch nicht so genau vorstel- Projekt zusammen mit Menschen mit Behinde-
len. Wie ist das fur Sie...?" rungen, der Behindertenhilfe oder Selbstver-
e Sprechen Sie mogliche Einschrankungen offen tretungsorganisationen aus. Denken Sie daran,
an und fragen Sie nach, wenn Sie etwas nicht Menschen mit Behinderungen von Anfang an
verstehen. Wichtig ist hierbei, wie und ob die Ein- mit in die Planung einzubinden.

schrankungen sich im Alltag und Engagementein-
satz auswirken. Hierbei kann es gelingen, nicht
defizitar zu fragen, sondern offen und neugierig.

¢ Bsp.: ,Sie nutzen einen Rollstuhl und wollen
gerne im Naturschutzpark bei der Baumpflege
helfen. Erzahlen Sie mir mal, wie Sie sich das
vorstellen.”

e Oder ,Sie sagten, Sie haben Epilepsie. Wie
zeigen sich die Anfalle? Muss jemand vor Ort
Bescheid wissen, damit keiner falsch reagiert?”

e Oder ,Sie sagen, dass Sie manchmal morgens
schwer in Gang kommen. Andert sich das im
Laufe des Tages? Ware es dann besser, wenn Sie
erst nachmittags ein Engagement tibernehmen
und nicht gleich morgens?”

e \Versuchen Sie, bei der Vermittlung offen auf mog-
liche Tatigkeiten zu schauen und sich gemeinsam

im Gesprach auch alternative Tatigkeiten aus- Start und Ziel in einem: Inklusion



http:bremen.de
www.aktivoli

.Inklusion muss gelebt werden, damit sie stattfindet”
haben wir in der Einleitung dieses Leitfadens geschrie-
ben, und das soll nun auch unser Schlusspunkt sein.
Denn: bei allem Umgestalten, bei allem Abbau von
Teilhabebarrieren und allen theoretischen Uberlegun-
gen zu Schnittmengen von Inklusion und Engagement
— wir alle konnen keine Inklusion machen! Inklusi-
on ist kein Zustand, kein Werksttck und keine Ware.
Sie entsteht dadurch, dass wir uns alle als Menschen
mit gleichen Rechten und Pflichten anerkennen und
wir Teilhabebarrieren als ein gemeinsames Argernis
begreifen, da sie uns am zusammen Leben und zu-
sammen Gestalten hindern. Inklusion ist ein gesell-
schaftlicher Megatrend, der die Diskurse — auch in der
Engagementpolitik — auf lange Zeit bestimmen wird.
Die Weichen fur eine inklusive Gesellschaft werden
jetzt gestellt, und wir sind alle Pioniere in diesem Um-
gestaltungsprozess. Gerade dieses Prozesshafte der
Inklusion macht sie aber auch so spannend - es for-
dert uns immer wieder neu heraus, Alltag kreativ neu
zu denken. Jede Veranderung, die es Menschen, die
bisher von Angeboten von vornherein ausgeschlossen
waren, ermdglicht, teilzuhaben, ist dabei eine Idee in
die richtige Richtung und ein Schritt hin zu einer inklu-
siven Gesellschaft.

Freiwilliges Engagement ist nach der Definition der
Enquete-Kommission ,,Zukunft des burgerschaftlichen
Engagements” des Deutschen Bundestages von 2002
freiwillig, nicht auf materiellen Gewinn gerichtet, es
hat Gemeinwohlbezug, ist 6ffentlich bzw. findet im

oOffentlichen Raum statt und wird gemeinschaftlich
bzw. kooperativ ausgelibt. Gerade das Stattfinden im
offentlichen Raum und die gemeinschaftliche Aus-
Ubung bergen inklusive Potenziale. Menschen finden
sich im gemeinsamen Tun zusammen, und dieses ge-
meinsame Tun entfaltet &ffentliche Wirkung. Men-
schen mit Behinderungen sind auf Grund der diversen
Teilhabebarrieren nicht selbstverstandlich Gberall da-
bei, sie sind dadurch weniger sichtbar, haben weniger
Gelegenheit, ihre individuellen Interessen auszuleben
und einzubringen. Freiwilliges Engagement kann hel-
fen, diese Unsichtbarkeit zu durchbrechen, und zwar
nicht als Akt der ,,Barmherzigkeit” der nicht behin-
derten Menschen, sondern als eine gleichberechtigte
Moglichkeit zur Teilhabe fur alle Menschen.

Wer kann sich wie einbringen vor Ort? Wie kénnen
Blndnisse und Kooperationen gestaltet werden?

Was ist das inklusive Thema in der Kommune? Die
Kompetenzen, Ideen und Potenziale von Freiwillige-
nagenturen werden fir Antworten auf diese Fragen
gebraucht. Mit der gemeinsamen Suche nach Antwor-
ten kdnnen Freiwilligenagenturen, ihre Partner und
Netzwerke an vielen Orten aufzeigen, wie notwendig
breite Bindnisse fir Inklusion sind und wieviel Kraft in
dem Thema steckt — denn es geht ja um nicht weniger
als die Verwirklichung von Menschenrechten.

Fangen wir also an, das freiwillige Engagement als
einen Inklusionsmotor zu begreifen.
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Das Inklusions-Projekt der bagfa in Leichter Sprache

Leichte Sp]’aChE Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen eV,

Was ist das Inklusions-Projekt?

Bundes-Arbeits-Gemeinschaft der Freiwilligen-Agenturen
bagfa Dafiir gibt es eine Abkiirzung: bagfa.

Bundesarbeisgemein s«:hal'l:

der Fretwilligensgentur bagfa |5t unser kurZEI' Name-

Projekt ist ein anderes Wort fiir: Vorhaben.
Die bagfa hat etwas vor.
Die bagfa macht sich stark fiir Inklusion.

Inklusion bedeutet:
Niemand wird ausgegrenzt.
Alle Menschen gehdren dazu.

Zum Beispiel:
= Menschen mit Behinderung

= Menschen ohne Behinderung

Alle Menschen kénnen ehrenamtlich helfen.
Darum geht beim Inklusions-Projekt:

Wir machen uns stark fur Ehrenamtliche mit Behinderung.
Menschen mit Behinderung kénnen auch gut helfen.
Die bagfa mdchte das bekannter machen.
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Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen eV,

Warum ist das Inklusions-Projekt wichtig?

Damit die Menschen etwas Neues lernen kénnen.

Alle Menschen merken dann:

= Menschen mit Behinderung konnen auch etwas Gutes
fiir andere Menschen tun.

= Menschen mit Behinderung sind Biirger und Biirgerinnen

wie alle anderen auch.

Oft ist es anders herum:
Menschen mit Behinderungen bekommen Hilfe.
Die Hilfe geben Menschen ohne Behinderung.

Aber Menschen mit Behinderung kénnen auch etwas geben.
Das wollen wir mit dem Inklusions-Projekt zeigen.

Wie sollen die Freiwilligen-Agenturen werden?

Eine Freiwilligen-Agentur ist ein Biiro fir Enrenamtliche.
Es gibt sehr viele von diesen Biros in Deutschland.

Die Buros sollen gut werden fur Menschen mit Behinderung.
Die Biiros sollen auch Menschen mit Behinderung gut beraten.
Damit Menschen mit Behinderung in die Blros kommen.

Das soll ganz normal werden.



bagfa

Bundesarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen .V,

Was brauchen die Freiwilligen-Agenturen dafiir?

Neue Dinge lernen ist wichtig.
Das Nachdenken {iber Hindernisse ist wichtig.

Es gibt viele wichtige Fragen:

= Wie kann ich Menschen mit Behinderung gut beraten?
= Was wiinschen sich Menschen mit Behinderung?

= Was brauchen Menschen mit Behinderung?

= Welche Hindernisse gibt es fiir Menschen mit Behinderung?

= Wie kénnen wir die Hindernisse abschaffen?

Viele Freiwilligen-Agenturen denken (iber diese Fragen nach.
Die bagfa hilft bei den Antworten.

Die Freiwilligen-Agenturen sollen barrierefrei werden.

Barriere ist ein anderes Wort fiir: Hindernis.
Barrierefrei bedeutet: etwas ist ohne Hindernisse.

Barrierefrei ist wichtig:

= Fiir gehorlose und schwerhorige Menschen
= Flr blinde und sehbehinderte Menschen

= Fur Menschen mit Lernschwierigkeiten

= Fir Menschen mit einer psychischen Erkrankung

®* Fir Menschen mit Rollstuhl oder Geh-Hilfen
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Bundesarbeitsgemeinschalt
der Freiwilligenagenturen eV,

Viele Barrieren sind nur in unseren Képfen.
Das bedeutet: Unsere Gedanken sind das Hindernis.

Zum Beispiel:
®= Menschen mit Behinderung brauchen immer Hilfe.
= Menschen mit Behinderung kénnen nicht gut helfen.

= Die Zusammen-Arbeit ist schwierig.

Das Inklusions-Projekt méchte etwas dagegen tun.
Wie genau hilft das Inklusions-Projekt?

Wir helfen den Freiwilligen-Agenturen.

Wir machen verschiedene Dinge.

Zum Beispiel:
= Veranstaltungen fiir Freiwilligen-Agenturen
® Fortbildungen fiir Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen

= Falt-Blatter und Hefte mit wichtigem Informationen

Danach wissen die Freiwilligen-Agenturen besser Bescheid.
Dann kénnen sie Menschen mit Behinderung besser beraten.

Die Mitarbeiter erkennen die Barrieren besser.

Sie kénnen die Barrieren besser abschaffen.
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Bundesarbeitsgemeinschalt
der Freiwilligenagenturen e\,

Freiwilligen-Agenturen sollen das Wissen weitersagen.

Ehrenamtliche helfen an vielen verschiedenen Orten.
Die Orte heiBen: Einsatz-Orte.

Die Freiwilligen-Agenturen kdnnen den Einsatz-Orten helfen.

Die Mitarbeiter kénnen die Ideen weitersagen.

Denn auch bei den Einsatz-Orten gibt es oft Barrieren.
Auch die Einsatz-Orte sollen besser Bescheid wissen.

Die Einsatz-Orte kbnnen dann Barrieren erkennen.
Sie kbnnen Barrieren dann auch besser abschaffen.

Die Einsatz-Orte kdnnen auch iiberlegen:

= Wo kénnen Menschen mit Behinderung bei uns gut helfen?
= Gibt es noch ganz neue Hilfe-Ideen?
= Was kdnnen Menschen mit Behinderung gut?

= Wo kénnen Menschen mit und ochne Behinderung

Zusammenarbeiten?
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Bundezarbeitsgemeinschaft
der Freiwilligenagenturen eV,

Das Inklusions-Projekt bekommt auch Hilfe!

Es gibt 2 Gruppen:
® Eine Arbeits-Gruppe

® Einen Beirat

In beiden Gruppen arbeiten Menschen mit Behinderung mit.

Beide Gruppen beraten das Inklusions-Projekt.
Beide Gruppen uberlegen Ideen.

Zum Beispiel:

|L:'::* JE‘ | i = Was soll das Projekt alles machen?

= Was soll es beim Projekt alles geben?

Wie lange dauert das Projekt?

Das Projekt dauert 5 Jahre.
Am 1. September 2014 hat das Projekt angefangen.

5E | ‘
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Das Projekt bekommt Geld von:
Aktion Mensch Stiftung.

Leichte Sprache: K Produktion, www.k-produktion.de
Prifung in Zusammenarbeit mit Elbe-Werkstatten GmbH

Bilder: © Lebenshilfe fiir Menschen mit geistiger Behinderung Bremen
e.V., lllustrator Stefan Albers, Atelier Fleetinsel, 2013.



Die Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen (bagfa) e.V. ist der bundesweite Dach- und Fachverband
der Freiwilligenagenturen, Freiwilligenzentren, Ehrenamtsbdrsen, -blros und -zentralen in Deutschland. Sie wurde
im Jahr 1999 als gemeinnUtziger, partei- und konfessionsunabhangiger Verein von Vertreter/innen lokaler Freiwilli-
genagenturen gegrindet.

Ziel der bagfa ist es, Freiwilligenagenturen in ihrer Rolle als lokale Experten und Anlaufstellen des birgerschaftli-
chen Engagements zu starken. Sie will damit einen Beitrag zum Aufbau einer Birgergesellschaft leisten, in der sich
Burger/innen, Organisationen, Vereine, Unternehmen und Kommunen fir eine solidarische Gesellschaft engagieren.

Aufgaben der bagfa sind daher:

¢ Austausch und Fortbildung erméglichen: Die bagfa begleitet Freiwilligenagenturen bei der inhaltlich-kon-
zeptionellen Weiterentwicklung durch zahlreiche Vernetzungs- und Fortbildungsaktivitdten. So ist die Jahresta-
gung die (Informations-)Plattform fur Freiwilligenagenturen in Deutschland. Darber hinaus werden kontinuier-
lich Fachthemen in Thementagen, Workshops und Arbeitsforen behandelt.

¢ Qualitat fordern: Die bagfa unterstitzt die Qualitatsentwicklung von Freiwilligenagenturen durch ein Quali-
tatsmanagementsystem und macht gute Qualitat durch das bagfa-Qualitatssiegel sichtbar.

» Anerkennung und Offentlichkeit schaffen: Die bagfa wirdigt den Reichtum an kreativen und innovativen
Potenzialen von Freiwilligenagenturen durch den Innovationspreis. Sie informiert tGber Freiwilligenagenturen und
die Aktivitaten des Bundesverbands durch kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit.

* Projekte entwickeln: Gemeinsam mit ihren Mitgliedern entwickelt die bagfa eigene Projekte oder beteiligt
sich an bundesweiten Modellprojekten zur Erprobung neuer Ansatze, um gesellschaftliche Herausforderungen,
z. B. in den Feldern ,Inklusion”, , Willkommenskultur” und ,Integration” mitzugestalten.

¢ Interessen vertreten: Die bagfa vertritt die Interessen von Freiwilligenagenturen auf Bundesebene. Dariber
hinaus bringt sie die Erfahrungen von Freiwilligenagenturen im Dialog mit Politik, Verwaltungen, Unternehmen
und Wissenschaft sowie mit Stiftungen und anderen Organisationen in die gesellschaftliche Debatte ein.

Freiwilligenagenturen tragen als kompetente Engagement-Experten zur Nachhaltigkeit des

Engagements vor Ort bei, indem sie:

¢ Menschen begeistern, ermutigen und beraten, sich mit ihren vielféltigen Fahigkeiten fir die Gesellschaft zu
engagieren,

* gemeinnUtzige Organisationen, Verwaltung und Wirtschaft unterstiitzen, sich Engagierten zu 6ffnen, deren
Potenziale besser zu nutzen und geeignete Rahmenbedingungen fir deren Engagement zu schaffen,

e Kontakte zwischen Freiwilligen und potenziellen Einsatzstellen kntipfen, Freiwillige vermitteln und den Einsatz
begleiten,

* sich an bestehenden Netzwerken vor Ort beteiligen und ggf. neue initiieren,

¢ die Veranderungen in der Gesellschaft beobachten und maBgeschneiderte Projekte fir den Bedarf vor Ort ent-
wickeln und initiieren sowie

e weitere Partizipationsmaoglichkeiten und Anerkennung fur Freiwillige schaffen.

Mitglieder der bagfa sind lokale Freiwilligenagenturen. Die bagfa verfligt Gber einen ehrenamtlichen Vorstand und
eine Bundesgeschaftsstelle mit Sitz in Berlin. 15 Landesarbeitsgemeinschaften (lagfas) vertreten die Freiwilligen-
agenturen in ihren jeweiligen Bundeslandern. Um eine Mitgliedschaft sowohl in der bagfa als auch in der entspre-
chenden lagfa kann sich jede Freiwilligenagentur in Deutschland bewerben.

Das Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend foérdert die Geschaftsstelle der bagfa als Projekt.



Wir méchten, dass freiwilliges Engagement von Menschen mit Behinderungen etwas Selbstverstandliches wird.
Freiwilligenagenturen kénnen dabei eine wichtige Rolle spielen: als Mittler, als Moderatoren und als Berater fur
Engagement und Inklusion. Dafir sensibilisiert, qualifiziert und begleitet die bagfa in ihrem funfjahrigen Projekt
seit 01.09.2014 Freiwilligenagenturen in Inklusionsprozessen. Sie wird dabei geférdert von der Aktion Mensch
Stiftung.

Die Fortbildungs- und Veranstaltungsformate werden von Henning Baden als Leiter des bagfa-Projekts gemeinsam
mit einem Team aus erfahrenen Projektleiter/innen von Freiwilligenagenturen und anderen Einrichtungen in einer
Arbeitsgruppe erarbeitet.

Die Mitglieder der Arbeitsgruppe haben maBgeblich zur Entstehung dieses Leitfadens beigetragen, dafur ein herz-
liches Dankeschon!

Der Arbeitsgruppe gehéren an:

¢ Merle Conrads (Padagogin und Sozialmanagerin)

¢ Lisa Dittrich (bagfa e.V.)

e Kerstin Emonds (EUROPARC Deutschland e.V.)

¢ Sulamith Fenkl-Ebert (Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.)
¢ Britta-Marie Habenicht (Lebenshilfe Lineburg-Harburg gGmbH)
e Christian Judith (K Produktion, Hamburg)

¢ Stephanie Krause (lagfa Nordrhein-Westfalen)

¢ Sabine Linsner (Freiwilligenzentrum CariThek Bamberg)

¢ Dr. Angelika Magiros (Bundesvereinigung Lebenshilfe e.V.)

¢ Jana Schulze (PARITATISCHES Bildungswerk Landesverband Sachsen-Anhalt e.V., vormals Freiwilligenagentur
Magdeburg e.V.)






www.bagfa.de
www.bagfa-inklusion.de
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