Vorgehen der Kolner Freiwilligen Agentur
bei der Orientierung an Wirkung

Tagung der lagfa Bayern
auf Schloss Schney, 9./10.10.2024




Die zunehmende Anforderung von Stiftungen,
die gesellschaftliche Wirkung unserer Arbeit zu

belegen

Zu erfahren, wo wir bereits gut wirken und wo
wir besser werden wollen

Die Neugier zu erfahren, ob unser
Grundungsimpuls Wirkung zeigt




1. Eine neue Form unseres Jahresberichts

Beispiele:
https://www.koeln-freiwillig.de/wp-content/uploads/2017/05/]Jahresbericht-2015-
final.pdf

und

https://www.koeln-freiwillig.de/wp-content/uploads/2023/05/2022-]ahresbericht-
KFA-web-1.pdf




Kiélner Freiwilligen Agentur e V.

WIRKUNG DER KOLNER
FREIWILLIGEN AGENTUR

Gemeinniitzige Organisationen wollen und sollen ihre gesellschaftlichen Ziele errei-
chen. Insofern ist die Uberpriifung der Zielerreichung - also letztlich die Frage nach der
Wirkung - ein Kernelement gemeinniitziger Aktivitdten. Den Organisationen hilft sie
bei der qualitativen Weiterentwicklung. Aber auch Spender/-innen und soziale Investo-
ren haben ein natiirliches Interesse, zu erfahren, ob ihr Engagement auch Wirkung
zeigt. In den vergangenen Jahren ist das Thema ,Wirkung“ auch fiir Freiwilligenagen-
turen immer wichtiger geworden. » Seit 2014 berichten wir in unserem Jahresbericht
dariiber, welche Wirkung die Kélner Freiwilligen Agentur erzielt. Seitdem erstatten wir
Ihnen, liebe Leser/-innen, anders Bericht. Wahrend wir frither zumeist geschrieben ha-
ben, was wir getan haben, lesen Sie das zwar weiterhin, aber in kiirzerer Form. Jetzt le-
gen wir mehr Wert darauf, zu beschreiben, was unsere Arbeit bei den Engagierten, bei
den Einrichtungen, in die wir Freiwillige vermittelt haben, und in der Kélner Stadtge-
sellschaft bewirkt. » Fiirjeden Jahresbericht wahlen wir einen Schwerpunkt aus, dessen
Wirkung wir ausfiihrlich darstellen. Das ist in diesem Jahr unser Projekt LeseWelten.

In kiirzerer Form berichten wir anschlieend iiber alle anderen Arbeitsschwerpunk-
te. Dabei zeigen wir Wirkung in unterschiedlichen Aspekten auf:

Mit der ,Wirkungsweise” erkldren wir, wie unser Losungsweg hin zu
einer gesellschaftlichen Verdnderung aussieht.

In den ,Fakten® nennen wir Zahlen, an denen sich Wirkung ablesen l&sst.
Unter ,Stimmen“ zitieren wir Personen, die namentlich genannt werden
und etwas dariiber sagen, wie die Kélner Freiwilligen Agentur zur
Verbesserung ihrer Lebenslage beigetragen hat.

So kdnnen Sie sich ein Bild davon machen, wie die Kélner Freiwilligen Agentur
dazu beitragt,

dass Engagierte den Blick auf andere richten und deren

Bediirfnisse wahrnehmen,

dass sich Biirger/-innen fiir soziale Veranderungen einsetzen

und Innovationen anstoBen,

dass die Stadtgesellschaft zusammenwadchst und der soziale Zusammenhalt steigt.




Vermittlung freiwillig Engagierter

Ehrenamt

Ehrenamtsvermittlung

Bock auf Ehrenamt? Beratung zu Fragen rund um ehrenamtliches En-
gagement und die Vermittlung von Engagementinteressierten in ausge-
wahlte Einsatzstellen sind Herzensangelegenheiten der Kélner Freiwilligen
Agentur. Unser Ziel ist es, die Wiinsche von Engagementsuchenden und Ein-
richtungen optimal zu kombinieren. Engagementinteressierte Biirger:in-
nennehmen Kontakt zu uns auf und werden per Telefon, E-Mail, iiber unsere
Homepage und in unseren Beratungsterminen personlich oder digital {iber
Engagementméglichkeiten informiert und beraten, Der Zeitaufwand fiir ein
Ehrenamt ist frei wahlbar, einige Engagements umfassen eine Stunde im
Monat, andere ein Vielfaches.

Mit dem Beratungslokal in der Kolner Freiwilligen Agentur bieten wir an drei
festen Tagen eine niedrigschwellige Anlaufstelle fiir Engagementinteressierte
an. AuBerhalb der reguliren Offnungszeiten beraten wir nach Vereinbarung
auch an anderen Wochentagen sowie in den Abendstunden, um beispielsweise
Berufstétigen den Zugang zu unseren Angeboten zu erleichtern,

Aktuelles Anfang 2022 hat uns der Krieg in der Ukraine tiber Nacht in al-
ler Deutlichkeit vor Augen gefiihrt, wie notwendig menschliche Hilfe und
Fitrsorgesind. Mit dem Eintreffen der ersten gefliichteten Menschen in Kéln,
gab es einen dringenden Bedarf an Helfer: innen. In diesem Zusammenhang
konnten wir feststellen, dass sich auch viele junge Menschen ehrenamtlich
engagieren machten, die im Studium oder Berufsleben stehen. Wir reagier-
ten darauf mit unterschiedlichen Angeboten, wie zum Beispiel Kurz & Gut,
um auch ehrenamtliche Titigkeiten fiir kleinere Zeitfenster zu erméglichen.

Es zeigte sich deutlich, dass die gesellschaftlichen Ereignisse das Interesse
der Freiwilligen an Engagement beeinflussen. So ist etwa eine erhohte Sensi-
bilitdt bei Klimafragen auch in unseren Beratungsgespréchen zu spiiren. Der
Wunsch nach ,Kontakt mit der Natur und die ,Zusammenarbeit mit anderen
Menschen“ waren die hiufigsten Beweggriinde fiir ein Ehrenamt.

Das ehrenamtliche Beratungsteam arbeitet sowohl mit den interessierten

Kolner Freiwilligen Agentur e V.

Jahresbericht 2022

Fakten

Laufzeit: seit 1998
Hauptamtliche Mitarbeit:
Susanne Freisberg-Houy,
Anna-Lena Miller

(18,5 Stunden pro Woche)
Freiwilligendienstleistende:
Dharna Katyal, Ben Tepper,
Marion Hansen

Ehrenamtliche Mitarbeit:

8 Personen

Kosten: 38.500 Euro

Netzwerke & Dachverbdnde:
bagfae. V., lagfae. V., Kdlner
Arbeitskreis Birgerschaftliches
Engagement (KABE), Kdlner Netz-
werk Biirgerengagement (KNBE),
Aktion Mensch

Forderer:

Aktion Mensch, Stadt Kaln
Anfragen: 1.311 Personen
Beratungen: 176 Personen
(ausfihrliche Beratungen)
Vermittlungen: 72 Personen, die
sich zuriickgemeldet haben
Anonyme Anfragen

auf Website: 1.442

Jahresbericht 2022

,Ich bin sehr froh, dass ich
mein Ehrenamt gefunden
habe. Es hat sofort gepasst
und macht auch nach vier
Jahren immer noch.Freude.

/]

s Koln

Vermittlung freiwillig Engagierter

jwpusiyy



2. Erfolgreiche Antrag an Stiftungen

Beispiel
aus dem Projektantrag , Auf ins digitale Zeitalter", den wir wahrend der Coronazeit
an eine Stiftung gestellt haben




Dadurch, dass alle beruflichen Mitarbeiter*innen der Kolner
Freiwilligen Agentur nicht nur an ihren Arbeitsplatzen im Buro
arbeitsfahig sind sondern auch an anderen Orten, kdnnen wir flexibel
auf Krisen reagieren, die mit hohen Hygienestandards und
Abstandsgeboten im Arbeitsleben verbunden sind. Auf diese Weise
konnen wir auch in Krisenzeiten unsere Arbeitsfahigkeit und unsere
Dienstleistungen aufrechterhalten. Die Gefahr, dass wir unsere
Dienstleistungen wahrend der Coronakrise nicht oder nicht im
erforderlichen Umfang erbringen kénnen, wehren wir damit ab. Auch
far zuklnftige Krisen wappnen wir uns. Wir steigern unsere
Krisenresilienz nachhaltig und um ein Vielfaches.

Mobiles Arbeiten wird gerade zum Trend. Mitarbeiter*innen schatzen
Arbeitgeber*innen, die die Mdglichkeit zum Mobilen Arbeiten bieten.
Die Kdlner Freiwilligen Agentur braucht gute Mitarbeiter*innen.
Arbeitgeberin der ersten Wahl zu sein, hilft uns, gute
Mitarbeiter*innen zu finden und zu halten. Das macht die
Personalpolitik der Kdlner Freiwilligen Agentur erfolgversprechend
und zukunftsfahig.




Indikatoren:

« Allen 16 beruflich Mitarbeitenden steht am Ende der Projektlaufzeit
ein Arbeitsplatz im Buro zur Verfugung, der mit gutem Bildschirm
einschlieBlich Kamera und gutem Kopfhorer ausgestattet ist.

« Alle 16 beruflich Mitarbeitenden kbnnen am Ende der
Projektlaufzeit einen mobilen Arbeitsplatz nutzen, der mit einem
Notebook mit Kamera und Kopfhorer und einer stabilen WLAN-
Verbindung ausgestattet ist.

« In einer Befragung zum Ende der Projektlaufzeit geben die
beruflich Mitarbeitenden mehrheitlich an, dass sie beim digitalen
Changemanagement mitgestalten konnten.

« In einer Befragung zum Ende der Projektlaufzeit geben die
beruflich Mitarbeitenden mehrheitlich an, neue Erkenntnisse und
Kompetenzen und eine gréBere Arbeitszufriedenheit bezuglich ihrer
Arbeitsplatze und Arbeitsformen erworben zu haben ...




3. Verankerung der Wirkungsorientierung im
Alltagshandeln:

« Mitarbeiter:innen konnen Wirkungs-
orientierung und schreiben ihre Antrage
entsprechend

« Der Vorstand denkt so und steuert das
Geschehen auf diesem Hintergrund




Workshops Uber die Dauer von einem Jahr

« mit allen Mitarbeitenden und Vorstands-
mitgliedern

« arbeitsteiliges Vorgehen
« mit Selbstlernphasen (Kursbuch)

Bundesweiter Austausch im Rahmen der bagfa
« Mit 5 anderen Freiwilligenagenturen

« Mit Unterstutzung von Expert:innen von
Phineo und Vis a Vis
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Wichtigster Zwischenschritt:
die Wirkungstreppe

Beispiel:
Wirkungstreppe zur Beratung von
Organisationen




Stufe Theory of Change / Wirkungsweise Belege / Indikatoren
1. Aktivitaten | Durch o6ffentliche Veranstaltungen, die
finden wie Verbreitung von Informationsmaterialien und
geplant statt | Berichterstattung in den Medien machen wir
auf freiwilliges Engagement aufmerksam.
2. Interessierte gemeinnitzige Einrichtungen Anzahl von Einrichtungen,
Zielgruppen | werden von uns besucht und erstellen mit die angefragt haben
werden unserer Unterstltzung Tatigkeitsprofile fur Anzahl von Einrichtungen,
erreicht freiwillige Mitarbeit. Einrichtungen aus allen die von uns beraten wurden
Bere_|chen des gemeinnitzigen Sektors Listen von Einrichtungen
(Soziales, Kultur, Bildung, Sport, Umwelt) :
) : (Vielfalt)
lassen sich von uns beraten, darunter sind o
sowohl kleine wie auch groRRe Vereine, auch Anzahl von Einrichtungen,
solche, die vorher noch keine Freiwilligen die zum ersten Mal Freiwillige
aufgenommen haben. aufnehmen
3. Aus regelmallig eingeholten Rickmeldungen Fallbeispiel von beratenen
Zielgruppen | der gemeinnutzigen Einrichtungen wissen wir, | Vereinen, die sich nach der
akzeptieren dass die Zufriedenheit mit unserer Beratung Beratung zufrieden aul3ern
Angebote hoch ist.

Kiélner Freiwilligen Agentur e V.
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4. Die gemeinnitzigen Einrichtungen sind nach Anzahl der Angebote ,mit
Zielgruppen | unserer Beratung bereit, Freiwillige bei sich Bedarf* in Freinet
verandern aufzunehmen und konnen sie sinnvoll in das
ihre Vereinsleben integrieren.
Einstellung
5. Aus den Rickmeldungen der Vereine wissen Anzahl der Freiwilligen, die
Zielgruppen | wir, dass durch unsere Vermittlung Freiwillige | ein freiwilliges Engagement
andern ihr und Vereine passgenau zusammenfinden und | aufgenommen haben
Handeln Freiwillige sich in hohem Umfang in Anzahl der
gemeinnutzigen Einrichtungen engagieren. Engagementstunden, die in
Die gemeinnitzigen Einrichtungen, die den Einsatzstellen geleitet
Freiwillige aufnehmen, erhalten von uns wurden
regelmafig Rickmeldungen zu ihrem Abfrage der Zufriedenheit der
Freiwilligen-Management und verbessern so Verein mit dem Engagement
ihren Umgang mit Freiwilligen kontinuierlich. der Freiwilligen
6. Durch eine systematische Beobachtung und Fallbeispiel
Lebenslage | Befragung der Vereine wissen wir, dass sie
der Freiwilligenarbeit in ihren Veroffentlichungen
Zielgruppen | erwéhnen, die Funktion von Freiwilligen-
andert sich Koordinatorinnen einfilhren, neue
Engagementfelder entwickeln und Freiwillige
gern dort tétig sind. Die Vereine zeigen damit,
dass sie Uber ein systematisches Freiwilligen-
Management verfiigen und Freiwillige
nutzbringend in ihre Arbeit einbinden.
7. Das Dies fuhrt dazu, dass sich das nahe Fallbeispiel von Freiwilligen,

unmittelbare
gesellschatftli
che Umfeld
verandert
sich.

gesellschaftliche Umfeld der Vereine
verandert. Wenn es - je nach Betéatigungsfeld -
den Klienten besser geht, die Besucher und
Besucherinnen bereichert sind oder die
Leistung der Vereine gestiegen ist, dann
kénnen wir davon ausgehen, dass die
Einrichtungen ihre gesellschaftlichen Anliegen,
die sie langfristig verfolgen, durch die Mitarbeit
von Freiwilligen besser umsetzen.

die ihr nahes
gesellschaftliches Umfeld
verandert haben
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Vielen Dank!

Ulla Eberhard

Kolner Freiwilligen Agentur e.V.
Clemensstrafle 7
50676 Koln
Telefon: 0221/ 888 278-20
Telefax: 0221/ 888 278-10
Email: ulla.eberhard@koeln-freiwillig.de
www.koeln-freiwillig.de

Kolner Freiwilligen Agentur e\
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