T eKas 7

Leitfaden

fur den sicheren Einsatz
von Spontanhelfenden
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Dieser Leitfaden unterstlitzt beim sicheren Einsatz von Spontanhelfenden.

Er gibt zudem einen Uberblick (iber generelle Aspekte des Arbeitsschutzes,

fur die jede FUhrungskraft im Rahmen ihrer Flrsorgepflicht verantwortlich ist. Hierbei
wird insbesondere das zentrale Instrument der Gefahrdungsbeurteilung thematisiert.

Mit Spontanhelfenden sind Personen gemeint, die ohne groBe Vorplanung bei einem
Schadensereignis, einer Pandemie o.A. mithelfen méchten ohne zu diesem Zeitpunkt

Mitglied einer Einsatz-/Hilfsorganisation zu sein.

Der Leitfaden gliedert sich in drei verschiedene Bereiche, deren Inhalte auf der
nachfolgenden Seite zielgruppenspezifisch dargestellt werden:

TEIL 1- VERFAHRENSANLEITUNG FUR STABE

TEIL 2 - ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE

TEIL 3 - SAFETYCARD FUR SPONTANHELFENDE

Die wichtigsten Informationen des Abschnittes ,Entscheidungsunterstttzung fir
FUhrungskréafte” liegen als Taschenkarte - sicherer Umgang mit Spontanhelfenden vor.

Fir die Verbreitung von sicherheitsrelevanten Informationen tber Social Media oder
sonstige Kommunikationskanale wurden zuséatzlich Handlungshilfen fir
Spontanhelfende entwickelt, die in einem separatem Dokument zusammengefasst
sind.
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TEIL 1- VERFAHRENSANLEITUNG FUR STABE : ﬂ%

Verfahrensanleitung fiir den Einsatz von Spontanhelfenden fur Stabe

Spontanhelfende sind rechtlich vergleichbar mit Einsatzkréaften. Dafir:
« soll eine Einbindung in die Organisation/Struktur erfolgen
* ist eine Registrierung dringend zu empfehlen

Das bedeutet fir die Fuhrungskraft:

+ Versicherungsschutz fiir Spontanhelfende

« Arbeitsschutz wie Einsatzkraft (u.a. Durchfiihrung einer Geféhrdungsbeurteilung, Unterweisung,
Vorgehen bei Arbeitsunfall)

» Weisungsbefugnis gegentiber Spontanhelfenden

Ls Storer konnen der Einsatzstelle verwiesen werden.

Was spricht fur einen Einsatz von Spontanhelfenden?

+ Bevolkerung méchte helfen

+ Bei Einbindung lassen sich Spontanhelfende besser organisieren
+ Unterstitzung bei Ressourcenmangel

Eigene Ressourcen: Sind genligend eigene Krafte vorhanden?
Spontanhelfenden - Angebot: Haben sich bereits Spontanhelfende gemeldet?

v Eigene Ressourcen ¢ Eigene Ressourceny 14
ausreichend ausreichend
Spontanhelfenden Spontanhelfenden
- Angebot X - Angebot v v
kein Handlungsbedarf lkenen{  Einbindung méglich?! Einbindung méglich?"
bzgl. Spontanhelfenden
1
v |
. . . NEIN
Legende Aquise (Social Media,
. . Radio etc.)?
EA - Einsatzsabschnitt
EAL - Einsatzabschnitts-
leitung Einsatzabschnitt bilden  |¢zentrar SH organisieren?® Kommunikation
SH - Spontanhelfende T
J, DEZE":THAL \L
nterstrichenen EA festlegen und EAL
—= u. ! L . 9 . Y EAL informieren Proaktiv in sozialen Medien
Begriffen weiterfihrende informieren .
) Reaktiv, Kontaktperson
Informationen auf der .
L ¢ ¢ vor Ort bereitstellen
Ruickseite.
Wichtige Schritte:
1.Registrierung | 2.Gefahrdungsbeurteilung | 3.Unterweisung

1 Zur Entscheidungsunterstiitzung 2 Es wird empfohlen, zur gezielten 3 Je nach Einsatzlage kann es

wird das der Abschnitt Ansprache an die Spontanhelfen- zielfhrender sein Spontanhelfen-

sEntscheidungsunterstitzung fur den bereits wahrend der Akquise de in einem eigenen Abschnitt zu

Fihrungskrafte “ empfohlen. die themenbezogenen Hand- organisieren oder sie den Einsatzab-
lungshilfen fiir Spontanhelfende in schnitten zuzuordnen. Die entspre-
sozialen Medien und anderweitig chenden Arbeitsschritte sind dann
zu verbreiten. in den jeweiligen Abschnitten zu

erledigen.



” " - [
TEIL 1- VERFAHRENSANLEITUNG FUR STABE &%

Weiterfiihrende Informationen

1. Einbindung von Spontanhelfenden

Die Angaben dieser Verfahrensanleitung beziehen sich auf integrierte Spontanhelfende, die
durch eine Registrierung und organisatorische Einbindung in die Organisation rechtlich einer
Einsatzkraft gleichgestellt sind. Kooperierende Spontanhelfende sind nicht in die Organisation
eingebunden und nicht registriert. Sie arbeiten parallel zur Hilfsorganisation. Es empfiehlt sich,
eine Kontaktperson abzustellen, um eine gute Zusammenarbeit mit solchen Spontanhelfenden
sicherzustellen. Eine Abstimmung ist auch ohne direkte Einbindung zielfihrend. So sollten bspw.
Gefahrenbereiche kommuniziert oder Handlungshilfen fir Spontanhelfende ausgegeben werden.

2. Einbindung mdglich?
Zunachst sollten die grundsétzlichen Einsatzmdglichkeiten und weitere Rahmenbedingungen
ermittelt werden, die einen Einsatz von Spontanhelfenden begunstigen oder erschweren:

« Tatigkeiten fir Spontanhelfende vorhanden?

* Registrierung zentral / dezentral?

+ Kapazitaten und Ressourcen, um Spontanhelfende zu versorgen (Verpflegung, PSA etc.)?
* Finanzierung geregelt?

3. EAL informieren:

Einsatzabschnitte Gber Umgang mit Spontanhelfenden und Organisationsform
informieren. Hierzu z&hlen folgende Inhalte:

* Es ist mit Spontanhelfenden zu rechnen (ja / nein); erwartete Anzahl
+ Option gegeben, Spontanhelfende in den Abschnitten einzusetzen
* Hinweise zur Registrierung, Gefdhrdungsbeurteilung, Unterweisung
» Dokumente als Hilfestellung fur FUhrungskréfte
(Entscheidungsunterstiitzung, Taschenkarte) und Spontanhelfende
(SafetyCard, Handlungshilfen fiir Spontanhelfende) ausgeben

Leitfragen fir Stabsfunktionen:

S1/84:
* Wo kénnen Bereitstellungsrdume / Anlaufstellen fiir Spontanhelfende eingerichtet werden?
* (in Zusammenarbeit mit S5 / S6) wie kdnnen Spontanhelfende akquiriert und registriert werden?
» Welche Ressourcen sind flir den Einsatz von Spontanhelfende zusétzlich erforderlich?
z. B. PSA, Verpflegung

S2/ s3-'In welchen Einsatzabschnitten /-bereichen kénnen Spontanhelfende eingesetzt werden?
» Welche Aufgaben bzw. Tatigkeiten fallen an, die von Spontanhelfenden tbernommen
werden kénnen?
« Sind bereits Spontanhelfende vor Ort?
* (In Zusammenarbeit mit S5 / S6) Wie kann mit Spontanhelfenden kommuniziert werden?
* Welche Abschnitte sind fur Spontanhelfende ungeeignet?

S5/S86:
« Ist eine Beobachtung / Bewertung der Spontanhelfenden in den sozialen Medien notwendig?
(9gf. VOST" hinzuziehen)
* Welche Informationen bendtigen die Spontanhelfenden vorab?
* Welche Strukturen, Personen und Materialien bendétigt die Kommunikation mit Spontanhelfenden?

Wirtual Operations Support Teams



Hinweise fur den Einsatz von integrierten Spontanhelfenden - Ubersicht

Spontanhelfende sind rechtlich vergleichbar mit Einsatzkraften. Dafir:

» soll eine Einbindung in die Organisation / Struktur erfolgen
* ist eine Registrierung dringend zu empfehlen

Dies bedeutet fir die Fihrungskraft:

+ Versicherungsschutz fiir Spontanhelfende
+ Arbeitsschutz wie Einsatzkraft (u.a. Durchfiihrung einer Gefédhrdungsbeurteilung,
Unterweisung, Vorgehen bei Arbeitsunfall)

* Weisungsbefugnis gegeniiber Spontanhelfenden

Ls Storer konnen der Einsatzstelle verwiesen werden.

Aber:

* Einsatz- und Befehlsstrukturen sind fur Spontanhelfende ungewohnt
+ unklare Erfahrungen / Fahigkeiten

Ls ungeschulte Gefahrenwahrnehmung
* keine definierte PSA (aber auch nicht unbedingt notwendig)!
» Wertschatzung wichtig!

W

ggf. durch

Ubergeordnete Stelle umzusetzen

[ B
i
Organisation

O Einsatzoptionen
kldren

O Einsatzbereiche
zuordnen

O NotfallmaBnahmen
festlegen

O Ansprechperson
festlegen

O Aufenthaltsbereiche
festlegen

O Verpflegung planen

-

Registrierung

O Mindestdaten
* Name
* Telefon / Anschrift
* Geburtsdatum
* Einsatzzeiten
O Zusatzlich gdf.
* Féhigkeiten
* Verflugbarkeit
* Wunscheinsatzgebiet
* Berechtigungs- und
Flhrerscheine

Geféahrdungs-
beurteilung

O Ordnung des Raumes
(u.a. Gefahrenbereiche,
Sammelplatz, Pausen-
bereiche)

O Tatigkeiten festlegen

O Gefahrdungen durch
Tatigkeiten ermitteln

O Ggf. MaBnahmen
und Anforderungen
fur einzelne
Tatigkeiten festlegen

¥

Unterweisung

O BegriiBung,
Vorstellung, Lage
(u.a. Ansprechperson,
Versicherungsschutz)

O Organisatorisches
(u.a. Ordnung des
Raumes, Tatigkeiten)

O Arbeitsschutz
(Geféhrdungen,
SchutzmaBnahmen)

O Verhalten im Notfall

*Datenschutzerklarung O Weiteres Vorgehen
(u.a. PSNV,
Nachbesprechung)
Ls siehe @ Ls siehe @ A{E s siehe ¥
Registrierung Gefahrenbereich GB Basis Unter;isung
Nr. | Mégliche Tatigkeiten Anforderungen Einsatzbereich Ansprechperson

Notizen:

Ubersicht



Registrierung

Spontanhelfende sollten vor dem Einsatz registriert werden, um den Unfallversicherungsschutz im
Schadensfall plausibel begrinden zu kénnen.

/Inhalt - Was soll registriert werden? \
+ Helfen spezielle Fahigkeiten zum Erreichen des Einsatzerfolges (bspw. Dolmetscher, medizinische
Ausbildung)? Wenn ja, welche und wie kdnnen sie bei der Registrierung erfasst werden?
Mindestinhalte Zusatzlich
O Name O E-Mail-Adresse o
O Telefon / Anschrift O Féahigkeiten
O Geburtsdatum O Zeitliche Verfugbarkeit o
O Einsatzzeit O Wunscheinsatzgebiet
O Fahrerlaubnisse ¢}
O Notfallkontakt
O Impfstatus O
O Datenschutzerklarung

NG

/

Ort und Ausstattung - Wo und womit wird registriert?
» Wo kann eine Registrierungsstelle verortet werden?

(0]

(0]

+ Sind die notwendigen Materialien vorhanden?
+ Was muss den Spontanhelfenden mitgegeben werden?

Ausstattung der Registrierung Ausgabe/Aushang fiir Spontanhelfende
O Klemmbrett / Tisch O Handlungshilfen fir Spontanhelfende
O Anmeldebdégen (siehe Anhang) O SafetyCard fiir Spontanhelfende
O Stift O Informationen zu besonders gefahrdeten Personengruppen
O Mappe / Ordner O Datenschutzerklarung
@)
O
(@)

\ C
ﬂ’ersonal - Wer registriert?

» Wer kann die Registrierung tbernehmen?
O Kann die Registrierung auch von Spontanhelfende lbernommen werden?
O Sollte eine erfahrene Einsatzkraft bei der Registrierung unterstitzen?
(z. B. zur Einschéatzung der Eignung von Spontanhelfenden)
O

/
\

o

(0]

- /

&

Regristrierung



Gefahrenbereiche

Einsatzabschnitt / Einsatzbereich:

Folgende Gefahrenbereiche bergen das Risiko einer schwerwiegenden Verletzung bis hin zum Tod und sind
nur von Einsatzkraften mit speziellen Kenntnissen und SchutzmaBnahmen zu betreten:

Gefahrenbereiche

Bemerkung/Spezifikation

O

Gefahrenlagen
(z.B. Anschlagsereignisse): Handlungsempfehlungen
zur Eigensicherung fir Einsatzkrafte (HEIKAT) beachten.

CBRN Lagen: Gefahrenbereich (mind. 50 m) und Absperrbereich
(mind. 100 m) gemaf FwDV 500.

Kontaminierte Umgebung
(z.B. kontaminierte Béden durch Altlasten, Asbest in Gebauden).

Kontaktmdglichkeit zu Gefahrstoffen, die keine haushaltstblichen
Produkte sind oder nicht unter haushaltsiblichen Bedingungen (geringe
Menge, kurze Expositionsdauer max. 15 min etc.) genutzt werden.

Kontaktmdglichkeit zu Biostoffen der Risikogruppe 3
(z. B. SARS-CoV-2, EHEC, Vogelgrippevirus).

Nicht nur geringfigige Kontaktmoglichkeit zu menschlichen oder
tierischen Korperfliissigkeiten, -ausscheidungen oder -geweben.

OO0 OO0

Mogliche Bereiche von herabfallenden Gegenstanden, z.B.

O Trimmerschatten (mindestens 1,5 x H6he) von geschadigten
Gebauden,

O mindestens doppelte Baumlange im Umkreis von zu fallenden
Baumen oder umsturzgefahrdeten Baumen,

O doppelte Astlange, aber min. 6 m zur Schnitt- oder Bruchstelle,
bei Schnittarbeiten oder abgeknickten Asten,

O Sonstiges:

Bereiche im Umkreis von 2 m
O zu einer ungesicherten Absturzkante
(Absturzhéhe > 1 m, > 60° Neigungswinkel),
O zu Wasser (oder anderen Stoffen, in denen man versinken kann)
O zu nicht durchtrittsicheren Flachen (z. B. Dachfenster, Eisflache).

Bereiche an und auf StraBen, die haufig (> 600 Fahrzeuge/h) oder
schnell (> 60 km/h) befahren werden.

Bereiche an und auf befahrenen Gleisanlagen.

O|0] O

Bereiche, die im Umkreis der folgenden Schutzabstéande zu elektrischen
Anlagen liegen (Bei unbekannter Spannung -> Schutzabstand = 5 m):

Netz-Nennspannung Schutzabstand (Abstand in der Luft von ungeschitzten
Un (Effektivwert) in kV unter Spannung stehenden Teilen) in m

bis 1 1,0

Uber 1 bis 10 3,0

ber 100 bis 220 4,0

Uber 220 bis 380 5,0

Bereiche im Umkreis von 20 m zu gestorten Hochspannungs-
oder von 10 m zu gestorten Fahrleitungen

(z.B. am Boden aufliegend, berihrende Gegenstande wie Baume/
Baumaschinen, beschadigtes Erdkabel).

Enge Rdume

O|O

Sonstiges:

Festgelegte Kenntnisse und Schutzmalinahmen von/fir Einsatzkrafte in dem Gefahrenbereich:

Keine Gefahrenbereiche vorhanden

O

Gefahren-
bereich



Gefahrdungsbeurteilung Basis
Tatigkeit/Nr.: Datum/Zeit:

eDriga'sr?zHSte ist immer anzuwenden und benennt allgemeine Gefédhrdungen im Einsatz.Weitere Gefdhrdungen werden in spezifischen Listen

Durchgefiihrt von:

Gefahrdungen

. . © keine MaBnahmen erforderlich e a
Risiko (© MaBnahmen erforderlich Mogliche SchutzmaBnahmen
@ FEinsatz nur im Sonderfall

O

Psychische Belastungen

z. B. durch Stress, Gefuihl der
Hilflosigkeit, traumatische
Ereignisse, Konfrontation mit Leid

O Einteilung / Begrenzung der Krafte nach Féhigkeiten / Erfahrungen
O Hilfe und Unterstltzung bei der Aufgabe

O Méglichkeit fur eine Nachbesprechung oder PSNV

O Information Uber psych. Belastungen

0]

O

Korperliche Uberbeanspruchung
z. B. durch fehlende Pausen,
ungewohnte Tatigkeiten,
Selbstliberschatzung

O Ruhe- / Pausenzeiten

O Einteilung der Helfenden nach ihren Féahigkeiten

O Partnersystem / Wahrnehmung von Erschdpfungszeichen
O Aufklarung riickenfreundliches Heben

O Weiteres: Siehe Klima

0]

Klima
z. B. hohe Luftfeuchtigkeit, hohe
oder niedrige Temperaturen

O Kurzere Einsatzzeiten, héherer Personalansatz

O Ausreichend Pausen zum Aufwdrmen oder Abkihlen
O Raumlichkeiten / Materialien (Decken, Lifter)

O Ausreichend (warme) Getrénke

(@)

Verunreinigungen
z. B. durch Schmutz, Abwasser, Viren
oder Bakterien

O Impfschutz (z. B. Tetanus)

O Schwarz-WeiB-Trennung in Aufenthaltsrdumen
O Mdglichkeiten zum Waschen

O Aufklarung tber mdgliche Erreger / Infektionen
0]

Stolper, Sturz oder Rutschgefahr
z. B. durch Stolperstellen, unebenen
Untergrund, schlammige Bdden,
schlechte Sicht

Q0O | 900 00O OC OBV

O Beseitigung oder Absperren von Gefahrenstellen

O Minimierung der Gefdhrdung durch SchutzmaBnahmen (z. B.
Schmutzfangmatten, Streugut gegen Glatteis, Kabelbriicken)

O Uberpriifung der Wege durch ausgebildete Einsatzkrifte

O Geeignete Schuhe (knéchelhoch, tiefes Profil)

O Sicherstellung ausreichender Sicht (z. B. Beleuchtung,
Transport von Gegensténden ohne Sichtbehinderung)

o

Sonstige mechanische
Gefahrdungen

z. B. raue, scharfkantige, spitze
Gegenstande

O Beseitigung oder Abdecken geféhrlicher Stellen
O Geeignete PSA (Schutzbrille, Handschuhe)
(e}

Larm
z. B. durch Stromerzeuger, laute
Arbeitsverfahren oder Maschinen

O Verlegung lauter Arbeiten auBerhalb der
unmittelbaren Nahe anderer Personen

O Gehorschutz

o

Staub
z. B. durch Aufwirbelungen,
Bearbeitung von Gegensténden

O Staubarme Verfahren (z. B. Absaugung, vor dem Kehren Boden
anfeuchten)

O PSA (Schutzbrille, Atemschutzmasken min. der Kategorie FFP1)

@)

Gefahrstoffe
z. B. Benzin, O, Pflanzenschutz-
mittel, Beflillen eines Aggregats

O Begrenzung auf haushaltstbliche Stoffe / Mengen / Bedingungen
O SchutzmaBnahmen des Sicherheitsdatenblattes

O PSA (Schutzbrille, Handschuhe)

o

Arbeitsmittel
z. B. nicht geprifte Geréte,
fehlende Schutzausstattung/PSA

O Empfehlungen zur Verwendung von Arbeitsmitteln Ls .,\"
(@)

Einsatzstelle in Gebduden oder
Zelten

VOOV POOODO OBV

O Empfehlungen zum Betreiben von innenliegenden Einsatzstellen
(Bauten) Ls &
o

GB
Basis



Erganzung: Arbeiten im Freien
Tatigkeit/Nr.:

Durchgefiihrt von:

Datum/Zeit:

Die nachfolgende Liste ist bei Tatigkeiten im Freien anzuwenden. Weitere Listen ( z. B. Hochwasser, Menschenbetreuung ) sind ggf. zu beachten.

Gefahrdungen

. . © keine MaBnahmen erforderlich - g
Risiko [® MaBnahmen erforderlich Mogliche SchutzmaBnahmen
@ Einsatz nur im Sonderfall

O

Fahrzeuge

z. B. (rickwartsfahrende)
Einsatzfahrzeuge, Gabelstapler,
StraBenverkehr

0O

O Festlegung und Kennzeichnung der Verkehrswegefiihrung
O Absicherung der Einsatzstelle (z. B. durch Fahrzeuge)

O Postensicherung / Einweiser

O Benutzung von Warneinrichtungen (z. B. Warnblinkanlage)
O Warnkleidung

0]

Schlechte Sicht
z. B. durch Dunkelheit, Nebel

O Aufbau von Beleuchtungseinrichtungen

O Kennzeichnung von Gefahrenstellen (z. B. Absturz- / Stolperstellen)
mit reflektierenden Materialien, wie Pylonen

O Stirn- / Hand- / Taschenlampen

O Warnkleidung

O

UV-Strahlung
Sonnenstrahlung

Im Winter: Verstérkung der
UV-Strahlung durch Schnee

O Ausfiihrung der Téatigkeiten im Schatten

O zeitliche Verlegung der Tatigkeit (Morgen- oder Abendstunden)
O VergréBerung der Schattenflache, z. B. mit Pavillon

O Kopf- / Nacken- / Kérperbedeckungen, Sonnenbrille

O Sonnenschutzmittel (mit hohem Lichtschutzfaktor)

O

Sonstige Wettereinfliisse
z. B. Regen, Wind, Hagel, Schnee

O Kein Aufenthalt an exponierten Stellen

O Méglichkeiten zum Unterstellen oder zum Schutz vor Wind
O Angepasste Ausriistung: Regenjacke, warmere Kleidung
O Frihwarnsystem / Beobachtung der Wetterentwicklungen
o

Herabfallende Gegenstédnde

z. B. durch héherliegende
Arbeiten, Totholz, Sturmschaden.
Im Winter : Eiszapfen,
Dachlawinen

O Fachkundige Beseitigung der Gefahrenquelle (z. B. Eiszapfen
entfernen)

O Absperren des Gefahrenbereiches

O SicherungsmaBnahmen gegen Einsturz, Herab- oder Umfallen

O Schutzeinrichtungen, wie z. B. Schutzdacher oder Fangnetze

O PSA (z. B. Helm)

0]

Absturz- / Einbruchgefahr
z. B. durch schnee- oder
laubbedeckte Untergriinde

O Absichern der Absturzkante z. B. durch Gelénder

O Freirdumen von Untergriinden

O Uberpriifung der Trittsicherheit bei bedeckten Untergriinden
o

Tiere
z. B. Micken, Zecken, Wespen,
Wildtiere, Eichenprozessionsspinner

@00 @00 OBV IOVO | VO | GV | ®

O Impfung in Risikogebieten, z. B. FSME bei Zecken
O Abstand zu Nestern, ggf. Absperren

O Fachkundiges Einfangen von Tieren

O Lange Kleidung, ggf. Insektenschutzmittel

O Korperuntersuchung auf Zeckenbisse nach Einsatz
O

Pflanzen
z. B. phototoxische Wirkung der
Herkulesstaude, Dornen

O Absperren des Gefahrenbereiches

O Fachkundige Entsorgung von Pflanzen
O Korperbedeckende Kleidung

o

Brand- und
Explosionsgefahrdung

z. B. Waldbrandgefahr, Befllen
eines Aggregats

O Verbot von offenen Feuern / Flammen, Rauchverbot

O Festlegung von Alarmierungsmdglichkeiten

O Bereitstellung von Léschmitteln (z. B. Handfeuerldscher)
o

Sonstiges:
z. B. elektrische, thermische
Geféhrdungen

@00 VO OOV

0000

®

GB
im Freien



Erganzung: Hochwasser
Tatigkeit/Nr.:

Durchgefiihrt von:

Datum/Zeit:

Die nachfolgende Liste ist bei Hochwasser-Einsatzen anzuwenden. Die Liste ,,Arbeiten im Freien“ und ggf. weitere Listen sind zu beachten

Gefahrdungen

. . © keine MaBnahmen erforderlich - g
Risiko [® MaBnahmen erforderlich Mogliche SchutzmaBnahmen
@ Einsatz nur im Sonderfall

O

Ertrinken

z. B. durch Strémungen, pl6tzlicher
Wasseranstieg, Sogwirkung an
Schacht- / Kanaléffnungen, falsche
Verwendung von Wathosen

©
©
®

O Mindestens 2 m Abstand zu Wasser

O Kein Aufenthalt in flieBendem Wasser

O Beim Arbeiten direkt am / im Wasser: Seilsicherung
(Bei Strdmungen mit Schnelltrenneinrichtung) und geeignete
Auftriebsmittel (z. B. Rettungsweste)

O Fachkundige Uberpriifung iberschwemmter Wege

O Keine Wathosen in Booten oder bei starker Strémung

0]

Getroffen werden von Teilen
z. B. durch vom Wasser
mitgerissenen Gegenstanden

O Kein Aufenthalt in flieBendem Wasser
O Fruhwarnsystem / Beobachtung des Wasserstandes
@)

Elektrische Gefdhrdungen

z. B. durch tUberschwemmte
Energie- / Stromquellen, mangel-
hafte Hausinstallationen, tberflutete
Raume und dorthin fihrende Metall-
teile wie Handlaufe

Q0O @GO

O Beachten von Zaunen / Absperrungen von elektrischen
Betriebsstatten (wie Freiluftschaltanlage) trotz Uberflutungen

O Freischaltung von Hausinstallationen, bevor Uberschwemmte
R&ume betreten werden

O Fachkundiger Umgang mit Photovoltaik-Anlagen (Stromschlag
trotz abgeschaltetem Stromnetz, Bildung von Knallgas)

O Abstand zu Strom- / Energiequellen (min. 1 m zu Anlagen wie
Kabelverteilerschrénke, StraBenbeleuchtungsmasten)

O Keine Beriuihrung leitender Medien / Gegenstande wie Handlaufe

O BestimmungsgemaBe Verwendung eigener Stromversorgung
und Gerate (z. B. Aggregat) oder Personenschutzeinrichtungen

O

Einsturz
z. B. unterspulte Fundamente,
AuBenwasserdruck

O Fachkundiges Leerpumpen von Rdumen
O Fachkundiges Abstiitzen von Objekten
O Weitraumige Absperrung des Objektes
o

Absturz / Einbruchgefahr
z. B. offene Schéchte, stark bescha-
digte / unterspulte Wege / Briicken

O Abdeckung der Gefahrenstelle

O Absperrung der Gefahrenstelle

O Kennzeichnung der Gefahrenstelle
O

Blutsaugende Insekten
z. B. Mlcken, Bremsen

O Insektennetze an Fenstern und Tlren
O Helle, langéarmlige und dichtgewebte Kleidung
O Insektenschutzmittel

Geféhrdung

(@]
Q Biostoffe O Impfschutz (z. B. Hepatitis A und B), insbesondere in der Ndhe
z. B. im Wasser, im Boden nach von Klarwerken / Sanitéranlagen
Wasserriickgang O Schwarz-WeiB-Trennung in Aufenthaltsraumen
O Mdglichkeiten zum Waschen
O Wasserabweisende Kleidung (z. B. Gummistiefel / -handschuhe)
O Aufklarung tber mogliche Erreger / Infektionen
O
O Gefahrstoffe O Fachkundige Beseitigung des Gefahrstoffes
z. B. durch Oltanks, Uberflutete O Verhinderung der Ausbreitung (z. B. Olsperren, Bindemittel)
Gefahrstofflager O Weitraumige Absperrung des Gebietes
o
Q Sonstiges: 8
z. B. Gefahrdung durch
) ®)
Menschen, mechanische o

Q00 00O OGO POOB®COOBO

>
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Erganzung: Soziale Betreuung von Personen

Tatigkeit/Nr.:

Durchgefiihrt von: Datum/Zeit:

Die nachfolgende Liste ist bei der sozialen Betreuung von Personen anzuwenden. Weitere Listen (z. B. Arbeiten im Freien) sind zu beachten.

Gefahrdungen

. . © keine MaBnahmen erforderlich - g
Risiko [® MaBnahmen erforderlich Mogliche SchutzmaBnahmen
@ Einsatz nur im Sonderfall

O

Bedrohung durch Personen
oder ihre Haustiere

0O

O Vermittlung von MaBnahmen zur Deeskalation

O Unterstitzung durch andere Helfende / Einsatzkrafte / Fachpersonal

O Verweis von Stérern / Gefahrdern von der Einsatzstelle

O Beruhigung der Tiere durch Besitzer, Verlagerung der Tiere an
abgelegene Orte

O Festlegung von NotfallmaBnahmen

O

Psychische Belastungen

z. B. durch Stress, Betreuung
von Menschen mit besonderen
Bedlirfnissen (bspw. Demenz),
traumatische Ereignisse

O Einteilung der Helfenden nach Féhigkeiten (z. B. Vorkenntnisse
in der Betreuung von Mensche ) und Interessen

O Kommunikationsangebot

O Personelle Unterstitzung bei der Aufgabe

O Mdglichkeit fiir eine Nachbesprechung oder PSNV

O Vermittlung von Bewaltigungsstrategien fir Helfende / Andere

0]

Kontakt mit infektiéser Person
oder kontaminiertem Objekt

z. B. offensichtliche Krank-
heitssymptome (bspw. starker
Husten, Hautausschléage)

O Ausreichender Abstand zu offensichtlich ansteckenden Personen

O Kein Kontakt zu Patienten, Kérperflissigkeiten oder kontaminierten
Objekten

O Einsatz von (medizinisch) ausgebildeten Helfenden (Uberpriifung
des Impfschutzes) mit Schutzkleidung und geeignetem Atemschutz

o

Kontakt mit
Korperfliissigkeiten
z. B. Blut, Urin, Erbrochenes

Q0O 00| 0O

O Einsatz von (medizinisch) ausgebildeten Helfenden bei nicht nur
geringfiigigem Kontakt mit Kérperfliissigkeiten (Uberpriifung des
Impfschutzes)

O Strikte Einsatzhygiene (Hadnde waschen und desinfizieren, verunreinigte
Kleidung wechseln, sofortige Behandlung von Verletzungen)

O PSA (z. B. Einmalhandschuhe, Schutzkleidung, Schutzbrille,
Atemschutz)

O

Gefahrdungen durch den
Transfer von Menschen mit
Hilfsmitteln

z. B. Rollstiihle, Tragen

O Sicht- und Funktionsprifung

O Festlegung und Einrichtung von barrierefreien Verkehrswegen
O Keine Alleinarbeit

O Informationen zur Verwendung von Arbeitsmitteln

©)

Feuchtarbeit durch langeres

O Téatigkeitswechsel, um Feuchtarbeit zu reduzieren

z. B. Herdplatte, Feuerstelle,
Heizstrahler

Tragen von O Reduzierung der Tragedauer von Handschuhen
Einweghandschuhen O Mittel zur Reinigung und Pflege sowie zum Schutz der Haut
(langer als 2 h) (0]

O Thermische Gefahrdung O Abstand zu heiBen Oberflachen / Flammen

O Reduktion der Anzahl an Helfenden in Kochbereichen
O Vermeidung von Stress und Unordnung beim Umgang mit
heiBen Medien und Koch- / Feuerstellen

Sonstiges:

z. B. mechanische oder
elektrische Gefahrdungen,
Brand- / Explosionsgefahr

Q00 00V 00OV @OV

O0OO0OO0OO0 |0
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TEIL 2 - ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE

Erganzung: Logistik
Tatigkeit/Nr.:

Durchgefiihrt von:

Datum/Zeit:

Die nachfolgende Liste ist bei logistischen Tatigkeiten anzuwenden. Weitere Listen sind ggf. zu beachten

Gefahrdungen

. . © keine MaBnahmen erforderlich - g
Risiko [® MaBnahmen erforderlich Mogliche SchutzmaBnahmen
@ Einsatz nur im Sonderfall

O

Korperliche Uberbeanspruchung
z. B. durch Heben, Tragen, Ziehen,
Schieben

©
©
®

O Hilfsmittel unter Beriicksichtigung des Bodenbelags
(z. B. Sackkarre, Rollwagen)
Ls ,,Gefahrdung durch Flurforderzeug® beachten
O Reduktion des Gewichts der Last / Erhdhung der Personenzahl
O Optimierung von Transportwegen (kiirzere Wege / geringe
Neigungen / Bodenbelag verbessern)
O Tétigkeitswechsel zur Muskelerholung
O Keine Alleinarbeit
(@)

Herabfallende Gegenstédnde

z. B. durch Herunterfallen,
Umkippen von Einrichtungen, fal-
sche oder fehlende
Ladungssicherung

LBl

O Befestigung von Einrichtungen (z. B. Regale) an der Wand
O Fachkundiges Sichern von Lasten beim Transport
(z. B. mit Spanngurten)
O Lagerung schwerer Gegenstande in Bodennahe
O Kein loses Aufeinanderlegen von Gegenstanden beim Einlagern
O Stapelhdhen begrenzen
O

Mechanische Gefahrdung durch
Flurférderzeuge

z. B. Gabelstapler, Hubwagen, Roll-
behélter

LB

O Sicht- und Funktionsprtifung

O Beachtung der Angaben in der Betriebs- / Bedienungsanleitung

O Instandsetzung schwergangiger Rollen / Lenkungen

O Steuerung von Flurférderzeugen mit Fahrersitz / -stand nur von
befahigten Personen

O Einweisung in den Umgang mit dem Flurférderzeug

O PSA (z. B. Sicherheitsschuhe, Arbeitshandschuhe)

(EEN ,,\“ Empfehlungen zur Verwendung von Arbeitsmitteln

O

Gefahrdung durch Hindernisse /
Stolperstellen in

Verkehrswegen

z. B. abgestellte Lasten / Arbeitsmit-
tel, Leitungen auf dem Boden

O Kennzeichnung von Verkehrswegen / Abstellflachen
O Lagerverbot vor Tiren und in Fluchtwegen

O Abdeckung von Bodenvertiefungen

O Kabelbriicken fir Leitungen

¢}

Absturz

z. B. von Arbeitsbihnen / Leitern,
beim Hinaufsteigen auf ungeeignete
Hilfsmittel

O Zur Verfiigung stellen geeigneter Hilfsmittel (z. B. Leitern / Tritte)

O Sicherungen von Leitern (z. B. Kopf / FuBpunktsicherung)

O Bei Arbeitsbliihnen: Bedienung nur von beféhigten Personen
mit spezieller Einweisung und PSA gegen Absturz

(¢]

Gefahrstoffe

z. B. Auslaufen von Gebinden,
Zusammenlagerung verschiedener
Stoffe

O Begrenzung auf haushaltstibliche Stoffe / Mengen / Bedingungen
O Mengenschwellen nach Technischen Regeln fiir

Gefahrstoffe (TRGS) 510
O Lagerung verschiedener Gefahrstoffen nach TRGS 510
O SchutzmaBnahmen des Sicherheitsdatenblattes
O Heranziehung fachkundiger Personen bei unbekannten Inhalten
o

Biostoffe

z. B. durch kontaminierte Gegen-
sténde, Tierkot (vorallem von
Mausen und Tauben), Schimmel

O Beseitigung von Nestern / Tierkot mit PSA (mind. FFP2 Maske,
Handschuhe etc)

O Fachkundige Reinigung von einzulagernden Gegenstanden

O Entfeuchtung von Rdumen / Bei Schimmel: Heranziehung
fachkundiger Personen

Sonstiges:

z. B. thermische oder elektrische
Gefahrdungen, Brand- / Explosions-
gefahr

Q0O 0O 00O 00O 00V

OO0 |0
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TEIL 2 - ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE Vég

Erganzung: Muster
Tatigkeit/Nr.: Durchgefiihrt von: Datum/Zeit:

Die nachfolgende Liste kann zur Dokumentation von Gefédhrdungen genutzt werden, die noch nicht betrachtet wurden.

" . . ®© keine MaBnahmen erforderlich I
Gefahrdungen Risiko [0 MaBnahmen erforderlich Mogliche SchutzmaBnahmen
@ Einsatz nur im Sonderfall

O Mechanische Gefahrdungen

z. B. gefahrliche Oberflachen,
bewegte Gegenstédnde, Sturz,
Ausrutschen

0o00O0

O Elektrische Gefdhrdungen
z. B. elektrischer Schlag,
Lichtbogen

000O0

O Gefahrstoffe
z. B. Hautkontakt, Verschlucken,
Einatmen

0o0O0O0

O Biologische Arbeitsstoffe
z. B. Infektionsgefahrdung,
sensibilisierende Stoffe

O Brand- und

Explosionsgefdhrdungen
z. B. brennbare Stoffe,
explosionsféhige Atmosphare,

000O0

O Thermische Gefahrdungen
z. B. heiBe / kalte Medien /
Oberflachen

OO0OO0OO0Ol0o0OO0OO

O Gefahrdungen durch spezielle
physikalische Einwirkungen

z. B. Larm, Vibrationen, (ionisierende)

Strahlungen, elektromagnetische

Felder

O Gefahrdungen durch

Arbeitsumgebungs-bedingungen
z. B. Klima, Ersticken, unzureichende
Bewegungsflache

0o00O0

000O0

O Physische Belastung /
Arbeitsschwere

z. B. schwere / einseitige Arbeit,

Zwangshaltung

0o00O0

O Psychische Faktoren

z. B. Zeitdruck, soziale Konflikte,
unglnstiges Fuhrungsverhalten,
traumatische Ereignisse

O0O0O0O0

O Sonstige Gefahrdungen
z. B. durch Menschen, Tiere,
Pflanzen

O0Oo0O0oO0

@00 00O 00O OOV VO OV POV DO DO GOV | OBV
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TEIL 2 - ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE

Empfehlungen zur Verwendung von Arbeitsmitteln

Beim Umgang mit Arbeitsmittel sind u.a. folgende Punkte zu beachten:.

O O

Befahigung des Spontanhelfenden: Spontanhelfende sollten einen zuverlassigen
Eindruck machen und Erfahrung im Umgang mit dem Arbeitsmittel besitzen (z. B.
durch Nachfragen klaren). Ggf. sind Qualifikationsnachweise zu priifen (z. B. Motorsa-
genschein).

Sichtpriifung: Arbeitsmittel / Schutzeinrichtungen diirfen keine offensichtlichen
Méangel aufweisen, z. B. lockerer Schaft eines Beils, beschadigter Kabelmantel.

Funktionspriifung: Arbeitsmittel / Schutzeinrichtungen missen funktionstlichtig sein.

Ordnung des Arbeitsplatzes und des Umfeldes: Auswirkungen auf andere Personen
sind bspw. durch rdumliche Trennung zu verhindern. Arbeitsmittel sind ordentlich ab-

zulegen. (Kabel-) Leitungen sind so zu verlegen, dass sie nicht beschadigt aber auch
nicht zur Stolperstelle werden.
Weitere SchutzmaBnahmen, u.a. PSA: Je nach Gefahrdungen sind weitere organi- :

satorische oder personliche SchutzmaBnahmen zu beriicksichtigen. Hilfe bietet die
Bedienungsanleitung des Herstellers oder die Betriebsanweisung.

Einsatzbezogene Unterweisung: Trotz der Beféhigung eines Helfenden kénnen
unbekannte Gefahrdungen / SchutzmaBnahmen an der Einsatzstelle auftreten, z. B.
durch Besonderheiten der Umgebung, andere Ausfihrung des Arbeitsmittels, gleich-
zeitig verrichtete Tatigkeiten, Witterungseinflisse (wie Feuchtigkeit) etc..

Arbeitsmittel Gefahrdung/en SchutzmaBnahme/n
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TEIL 2 - ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE &

Empfehlungen zum Betreiben von innenliegenden Einsatzstellen (Bauten

Beim Betreiben von Einsatzstellen in Geb&uden, Zelten oder Ahnlichem sind u. a. folgende Punkte
zu beachten:

O

O

O

Flucht- und Rettungswege sind funktionstlichtig zu halten (Beleuchtung, Kenn-
zeichnung, keine Hindernisse). Ausreichende Alarmierung (z. B. akustische /
optische Brandmeldeanlage) sicherstellen.

Relevante Sicherheits- und Erste-Hilfe-Einrichtungen, wie Feuerldscher,
Verbandkasten sind ausreichend zur Verfigung zu stellen, zu kennzeichnen und
Helfende sind im Umgang mit diesen zu unterweisen.

Sanitarraume sind regelmaBig zu reinigen. Ggf. sollten zusatzlich mobile Toilette und
Hygieneboards bereitgestellt werden.

In Lagerraumen muss das Umfallen der Einrichtung oder das Herunterfallen von
Gegensténden vermieden werden. Regale miissen befestigt werden. Gefahrstoffe
mussen, den jeweiligen Anforderungen entsprechend, eingelagert werden.

Belastende Stoffe, wie Schimmel, in Raumen fachkundig beseitigen oder Raume
sperren (Biostoffe). Dazu zahlt zum Beispiel auch Tierkot in lange ungenutzten
R&aumen.

Liftungskonzepte missen den Umsténden entsprechend festgelegt werden
(regelmaBiges StoBluften, Verwendung raumlufttechnischer Anlagen).

Das Heizen von Raumen muss bei weniger als 19 °C Lufttemperatur moglich sein.

Das Stromnetz darf nicht durch die Hintereinanderschaltung mehrerer Module, wie
Steckdosenleisten, lberlastet werden. (Kabel-) Leitungen sollten keine Stolperstellen
darstellen. Sie durfen nicht eingeklemmt oder beschadigt werden (z. B. durch Tiren).
Die Uberpriifung und Reparatur miissen durch Fachleute erfolgen.

Die Beleuchtung muss fir eine gute Sichtbarkeit von Verkehrswegen und Treppen
sorgen. Es sollten keine starken Lichtdifferenzen sowie Blendungen auftreten.

13




TEIL 2 - ENTSCHEIDUNGSUNTERSTUTZUNG FUR FUHRUNGSKRAFTE &

Unterweisung

Anmerkung: Vorgehen gilt nur fir volljahrige Spontanhelfende. Bei minderjéhrigen oder anderweitig
besonders schutzbedurftigen Personen bitte gesonderte Regelungen beachten (siehe Anhang)

/ BegriiBung, Vorstellung , Lage \

Anerkennung flr Hilfe aussprechen!

O Selbst vorstellen, Ansprechpartner fir Spontanhelfende
O Kurzer Einblick in die Lage und bevorstehende Aufgaben

O Hinweise zum Versicherungsschutz / Absprachen zu Fahigkeiten / Einschrankungen

o

/ Organisatorisches
R&umliche Gegebenheiten:

AN

O Pausenbereiche, Toiletten etc.:

O Verkehrswege:

O Abmeldung bei Verlassen der Einsatzstelle (wo / bei wem):

O Keine Fotos, keine Informationen an Dritte:

O Erldauterung der Tatigkeiten/Einteilungen:

/ Arbeitsschutz

O Gefahrenbereiche:

AN

O Geféhrdungen:
0]

o

O Sichere Verhaltensweisen und SchutzmaBnahmen:
O Partnersystem (mindestens zu zwei arbeiten)
O Nicht selbst Uberfordern, achten auf Andere, Pausen / Ruhezeiten beachten
O Hygieneregeln

O Ggf. PSA ausgeben und richtigen Umgang erldutern

o
K Ggf. Mit Hilfe der SafetyCard unterweisen oder Handlungshilfe fiir Spontanhelfende ausgebey
Verhalten im Notfall \

O Verhalten bei (eigener) Verletzung / Notfallen:

O Alarmierungsweg /-signal fur Notfall:

O Flucht- und Rettungswege / Sammelstelle:

@ Verhalten bei besonderen Ereignissen (z. B. Brand, Gewitter, Lageveranderung): /

Weiteres Vorgehen
O Einsatzende / Nachbesprechung:

O Kontaktmdglichkeiten zur PSNV:
Ls RUckfragen zulassen!
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Besonders gefahrdete Personengruppen

FUr bestimmte Personengruppen kénnen spezielle Gefahrdungen vorliegen, die nicht ausreichend
durch die Tabellen abgedeckt sind.

Hierzu zahlen:
» Schwangere oder stillende Mutter,
+ Jugendliche (bis 18 Jahre), ®
+ Je nach Tétigkeit:
o psychisch eingeschrénkte Personen,
o korperlich eingeschrénkte Personen,
o Personen mit Vorerkrankungen / -schadigungen oder Beeintrachtigungen,

o Personengruppen, die ein héheres Risiko flr einen schweren Krankheitsverlauf haben

Diese Personengruppen sind nicht per se als Spontanhelfende auszuschlieBen, sondern es
kénnen fir sie meist geeignete Tatigkeiten ohne erhdhte Gefahrdung (unter Berlicksichtigung
organisationsinterner Vorgaben) identifiziert werden. Ein kategorischer Ausschluss von
Personengruppen ist zu vermeiden, da dies dazu fihren kann, dass entsprechende Personen

ihre Zugehdrigkeit verschweigen und sich dadurch in Gefahr bringen.

o gdf. Festlegung von Alternativtatigkeiten
Kdnnen keine alternativen Tatigkeiten angeboten werden, sind im Optimalfall die betroffenen
Personengruppen die Griinde fir ihren Ausschluss darzulegen.

o gdf. Individuelle Absprachen
z. B. Einsatz von Jugendlichen nur unter Aufsicht und Verantwortung der Erziehungsberechtigten

>
S

o ggf. Beriicksichtigung besonderer Notfall- und EvakuierungsmaBnahmen
z. B. barrierefreie Fluchtwege, Evakuierungshelfende bei Larmschwerhérigkeit

16



L
[
3
4
2
o
=z
2
o
I
D
IS
o
D
T8
o
=z
N
[
D
[t
0
o
i)
=
=z
2
0
o
=z
2
=
L
I
O
0
-
4
L
Ll
N
=
L
-

uauasiyed

(S8ue3sny)
usziyn

(S8uesBuiz) uazayn

(uogajaL ‘0 YuydIsuy)
»jejuoy

wnjepsungan

QWRUION

aweN

"IN

:UOA JialI)s1Bay

7

|



Einsatz von Spontanhelfenden - Registrierbogen Spontanhelfende

ausfuhrlich- Muster

Schritt 1: Hier bitte den Veranstalter/Rechtstrager nennen:

Veranstalter:

Schritt 2: Hier die Angaben zur teilnehmenden Person abfragen (*=Pflichtangabe):

Nummer: | | vgl. Registrierbogen Liste

Angaben zur Person:

Name* : Vorname* :
StraBe*: PLZ/Wohnort*:
Telefon/Handy: E-Mail:
Geb.-Datum*:

Einsatz im Bereich:

Zustandige Fuhrungskraft:

Angaben zur Qualifikation:

Berufliche Qualifikation:

Besondere Fahigkeiten:

Vorerkrankungen/Allergien/Angaben zur Einnahme von Medikamenten:

Spontanhelfende(r) kann/mdchte in folgenden Bereichen nicht eingesetzt werden:

18



TEIL 3 - SAFETYCARD FUR SPONTANHELFENDE &“ﬂﬂi

SafetyCard

Wichtige Verhaltensregeln fiir Spontanhelfende

Vielen Dank fiir Deine Unterstiitzung! @

Diese SafetyCard gibt Dir wichtige Hinweise fiir Deine Sicherheit. “

Vor Ort kdnnen weitere Regeln gelten! 112

Melde Schiden oder Verletzungen umgehend. @ 116 117 bzw. 112
ea 110
@

Ansprechperson / contact: <

Verhalten im Notfall / in case of emergency

Erste Hilfe / first aid




TEIL 3 - SAFETYCARD FUR SPONTANHELFENDE

Psychische und Physische Gesundheit / mental and physical health

e

Arbeitsmittel / tools and equipment

™

N
I||

b
Sl

BERGISCHE
<

UNIVERSITAT
WUPPERTAL

Malteser #

Bundesministerium
fiir Bildung

und Forschung
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Projektkoordination
Malteser Hilfsdienst e.V.
Generalsekretariat
Bereich Notfallvorsorge

Erna-Scheffler-StraBe 2
51103 Koln
www.malteser.de

Projektpartner

Universitat Wuppertal
Fachgebiet Sicherheitstechnik/
Arbeitssicherheit

GaufBstraBe 20
42119 Wuppertal
www.arbeitssicherheit.uni-wuppertal.de

Assoziierter Partner

Deutsche Gesetzliche

Unfallversicherung Fachbereiche

- Feuerwehren, Hilfeleistung, Brandschutz
- Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege

GEFORDERT VOM

Bundesministerium
fir Bildung
und Forschung

Malteser

BERGISCHE
UNIVERSITAT

WUPPERTAL

¥ DGUV

Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung
Spitzenverband

Titelbild: Foto: WuKAS, © ZIM Bergische Universitat Wuppertal | Design Leitfaden: Ines Brand Design SafetyCard: Elvira Grzegorski
2021 WuKAS wird durch das Bundesministerium fur Bildung und Forschung im Rahmen der Bekanntmachung
Anwender — Innovativ: Forschung fur die zivile Sicherheit Il unter den Férderkennzeichen 13N14836 und 13N14837 gefordert.
Das diesem Leitfaden zugrundeliegende Vorhaben wurde mit Mitteln des Bundesministeriums fir Bildung und Forschung unter den
Forderkennzeichen geférdert. Die Verantwortung fir den Inhalt dieser Verdffentlichung liegt bei den Autoren/Herausgebern.
Herausgeber: Malteser Hilfsdienst e.V. und Bergische Universitat Wuppertal
Autorinnen und Autoren: Marina Bier, Julian Briickner, Prof. Anke Kahl, Julia Schiitz, Ruth Winter, Sebastian Wrenger




