Die Zukunft liegt im Lokalen.




Mit nebenan.de bieten wir ein Werkzeug

fur die groBen gesellschaftlichen Herausforderungen unserer Zeit.

GESELLSCHAFTLICHE HERAUSFORDERUNGEN

Globalisierung und Digitalisierung
bringen neue Herausforderungen fur
die Gesellschaft mit sich.

Anonymisierung, Individualisierung, demographischer
Wandel, Verstadterung, Einsamkeit, Ausbeutung von
Ressourcen, Datenmissbrauch und Vertrauensverlust in
das politische System zahlen zu den groBen Problemen
der Gegenwart.
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SOZIALER ZUSAMMENHALT ALS SCHLUSSEL

Durch Digitalisierung den sozialen
Zusammenhalt auf lokaler Ebene
starken.

Eine starke soziale Gemeinschaft kann im hyperlokalen
Raum groBe gesellschaftliche Themen bewegen. In der
Nachbarschaft kann sich jeder sozial engagieren.

VERNETZTE NACHBARSCHAFT ALS LOSUNG

Wir bieten das Werkzeug, um
hyperlokale Gemeinschaften wieder
Zusammenzubringen.

Wir verbinden echte Nachbarn in privaten Netzwerken.
So sinkt die Hurde, mit andern in Kontakt zu treten.
Damit liefern wir das passende Werkzeug, um in
vertrauensvoller Umgebung die Gemeinschaft
wiederzubeleben.
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Die Zukunft gemeinsam gestalten, indem wir
Teilnehmer des Okosystems Nachbarschaft zusammenbringen.

Nachbarn Lokale Gewerbe Stadte und Gemeinden

Nachbarschaftlicher Austausch bildet ...bieten lokalen Service und nebenan.de schlagt eine Brucke

das Fundament des Okosystemes. Infrastruktur. Der digitale Austausch ist zwischen lokaler Verwaltung und
eine Chance fur den stationaren Blrgern. So entsteht mehr Austausch
Einzelhandel. und Burgerbeteiligung,.
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Organisationen

Organisiertes burgerschaftliches
Engagement wird transparent und
sichtbar.
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http://nebenan.de

Login fur private Nachbarn

Login fur Organisationen & Stadte

organisation.nebenan.de

Login fur lokale Gewerbe

gewerbe.nebenan.de




Zahlen & Fakten zu nebenan.de

1 7 Millionen

P aktive Nutzer

8 000 Nachbarschaften
@ in Deutschland

o Haushaltsdurchdringung
47 /o in den Top 100

Nachbarschaften

2 4 Millionen
Interaktionen pro Jahr
Geschlechterverteilung:

58% 42%

weiblich mannlich

Altersverteilung:

30%

7%

[

18-24  25-34 35-44 45-54 55-64 65-90

Geratenutzung:

56% Mobile
39% Dpesktop

5% Tablet

Top 5 Interessen der Nutzer:

1. Freunde

2. Essen & Trinken
3. Musik

4. Kochen

5. Nachbarschaftshilfe

Top 5 Angebote der Nutzer:

Deutsch

Englisch

Pakete annehmen
Einkaufen

e gy Y =

Blumen gieRen

nebenan.de

nebenan.de-Nutzer auf anderen Social
Media Plattformen:

53% auf Facebook
25% auf Instagram
12% auf Twitter
32% keine

Subscribers:

800/0 Newsletter
770/0 Weekly Digest

800/0 Event Digest

7 000 registrierte
O Organisationen & Stadte

1 1 0 000 registrierte
S lokale Gewerbe

Top 5 Branchen unserer
Gewerbe:

1. Gesundheit & Medizin
2. Essen & Trinken

3.
4
5

Einzelhandel

. Handwerk
. Wellness & Beauty

Top 5 Stadte nach
Gewerbeanzahl:

14.500 Gewerbe in Berlin
6.700 Gewerbe in Hamburg

5.900 Gewerbe in Miinchen
4.700 Gewerbe in Koln
2.600 Gewerbe in Frankfurt a.M.



Die Multi-Use-Case-Community:
1.000 Use-Cases in einer App sind 1.000 Grunde, die App zu offnen.
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Hilfe bei Online Speisekarte

Ramona H.

Liebe Nachbarn,

mein Mann und ich betreiben seit 2008 ein kleines
Restaurant im Herzen von Eimsbuttel und sind
durch die aktuelle Lage sehr schwer gebeutelt.

Das Jahr ist fast vorbei und wir hatten n... Weiterlesen

Danke 1

Sozialer
Austausch

Mitteilungen, Fragen,

Empfehlungen, ...

Lokale
Initiativen

Aktionen, Umfragen,

Petitionen, ...

Gemeinschaft & unmittelbarer Nutzen

Treffen im
,echten Leben”

Veranstaltungen, private
Verabredungen,
,Ubergaben”, ...

Lokale
Nachrichten

Digitales ,Wochenblatt”,
Behorden-News, ...

Gleiche
Interessen

Gruppen, Interessen &
Angebote, ...

Nachbharschafts-
Marktplatz

Zu verkaufen, zu
vermieten, zu verschenken
und Gesuche

Gemeinsam
aktiv sein

Sport & Freizeit, Backen &

Kochen, DIY, ...

Deals (nur) fur
Nachbarn

Digitale Stempelkarten,
Gutscheine, Rabatte, ...

Nachbarschafts-
hilfe

Caring Communities,
Einkaufshilfen,
Haushalt, ...

Tauschen, teilen
und verleihen

Werkzeuge,
Kuchengerate, Bucher, ...



Wir verfolgen ein transparentes Geschaftsmodell:

STRANG 1 STRANG 2

Private Forderer Lokaler Einzelhandel
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STRANG 3 STRANG 4

Stadte & Gemeinden Wohnungsgesellschaften

Warum wir der richtige Partner sind:
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Wir sorgen fir Reichweite

Wir kimmern uns um den Aufbau der Reichweite in lhrer Stadt oder
Gemeinde. Von Kommunikation zum Start bis zum Einladen der
Nachbar*innen.

Wir entwickeln stetig weiter

Kontinuierliche Steigerung der Reichweite sowie Betrieb, Pflege und
Weiterentwicklung der Technik nach neuesten Standards, gezielt nach
den Bedurfnissen der Nutzer*innen.

Wir sind einfach und schnell

Direkt startklar nach Anmeldung. Ubersichtliche Funktionsweise,
einfache Bedienung und automatische Benachrichtigungen.

Made with <3 in Deutschland

Wir stehen fiir deutsche Standards: TUV Zertifizierung, Datenschutz
und -sicherheit, Serverstandort in Deutschland. Wir schaffen
Arbeitsplatze und zahlen Steuern.

Schnelle Hilfe

Unser Hilfe-Team betreut alle Burger*innen, die nebenan.de nutzen,
schnell und persoénlich. Stadten und Gemeinden steht ein*e
personliche*r Ansprechpartner*in zur Seite.

Expertise

Wir betreiben Gber 10.000 digitale Nachbarschaften in Deutschland
und Frankreich. Diese Erfahrung kommt der Plattform, den
Nutzer*innen und auch lhnen zugute.



Privatsphare und Datenschutz im Detail
Angaben zu Datenweitergabe, Datenverarbeitung und DSGVO-Konformitat

N\
Personliche Daten und.
Keine Datenweitergabe an die Hubert Burda Media Holding KG Inhalte kdnnen jederzeit
unwiderruflich geldscht
e Eigenstandiges Sozialunternehmen, trotz Teil der Burda-Familie - werden
e Keine Weitergabe personenbezogener Daten an Investoren C ,: b
e Der Verkauf personlicher Daten wird als Geschaftsmodell ausgeschlossen

e Burda erhalt lediglich anonymisierten statistische Informationen zum allgemeinen Wachstum
Kein Datenabfluss an Dritte

e Private Inhalte auf nebenan.de konnen nicht von Google und Co. mitgelesen werden

e Keine personalisierte Werbung auf der Plattform

e Datenauswertung erfolgt nur in aggregierter und anonymisierter Form

Datenhosting in Deutschland

e Daten und Services werden in Frankfurts am Main als laaS gehostet

DSGVO konform und TUV zertifiziert

o Webseite und System wiederholt vom TUV-Saarland zertifiziert (Datenschutz, Datensicherheit und Systemarchitektur)
e Prufung der Compliance durch externe Datenschutzbeauftragte und regelmaldige Schulungen der nebenan.de

Mitarbeitenden


http://nebenan.de
http://nebenan.de

Der Verifizierungsprozess bei nebenan.de

0. ADRESSVER\HZ\ERTE

0. REGISTRIERTE*

SCHRITT 1: Eingabe der Nutzerdaten SCHRITT 2: Auswahl Verifizierungsmethode SCHRITT 3: Privatsphare Einstellungen

Anlegen eines privaten Profils bei nebenan.de: Nur echte Nachbarn haben Zugang: Durch die Verifizierung Kontrolle Giber Sichtbarkeit der persénlichen Angaben:

Bei nebenan.de sind nur echte Nachbar*innen mit Klarnamen und wird sichergestellt, dass sich nur echte Nachbarn anmelden. Die Einstellungen der Privatsphére lassen sich jederzeit individuell
Wohnadresse zugelassen. Dieser Schritt dient ausschlieBlich der Sicherheit und einem anpassen.

vertrauensvollen, nachbarschaftlichen Miteinander.

< < 4 Deine Privatsphare
Notwendige Angaben Methoden : Magliche Anpassungen Diagnose & Nutzung
Deine Adresse: WAWISG S
. Verifizierungsmethode: . . Was deine Nachbarn von dir
Name & Nachname Zugangscode Sichtbarkeit der sehenESnren
U:" -~ — Per zugangscoae Ad reSSdaten Strzienramea anza gen
B I'ogln mlt Sparkassen Oder Bart-Muallrose - Biegenorucker Strale (\’l
— - . . EINFACH UND SILHER  SUFUR| ZUGANG Sichtbarkeit der
Wohnadresse Dorotheenwieg Volksbhank Raiffeisenbank Per Login bei deiner Sparkasse oder ) v 1e Geburtsjanr anzelgen
NUF fur deine Nichtsichtbar . Volksbank Reiffeisenbank peronIIChen Angaben e
Nachbam sichtbar Ausweis . . . Profilcetalls in deiner C’
E-Mai Uber die Sichtbarkeit deiner StraBz bestimmst du in et T Reichweite der eigenen Umgebung anzeigen
= all'Ad rESSe denen Privatsphér2-£ nstellungen. GPS Per Standom'e'gabe e
BEltrage SiIchibar n Haus Sichtkar ir deiner
T I and Nacrbarschaft Umgebung:
Dokument Per Personalausweis . o S S
Crashlinks deaktivieren
WV NMNehr anzeigen
Dienstleister (z.B. (D Warum die Varifizierung wichtig ist . r\“_f:'m:j_'w M“:“
Mobilfunkanbieter) Datenverarbeltqng durch ) )
Facebook deaktivieren o R
Postka rte A A b o et ivediad i

® 8 £ 2

*2 Mio. Menschen haben sich bei nebenan.de angemeldet, aber die Adressverifizierung nicht abgeschlossen. Prioritat auf Sicherheit, statt auf Wachstum.


http://nebenan.de
http://nebenan.de
http://nebenan.de

Wir mobilisieren im echten Leben.
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Tag der Nachbarn

Am Tag der Nachbarn feiern wir, initiiert von der
nebenan.de Stiftung, tausende kleine und groRe
Nachbarschaftsfeste in ganz Deutschland. Fiir mehr
Gemeinschaft, weniger Anonymitat und eine
Nachbarschaft, in der wir uns zu Hause fiihlen.

Deutscher
Nachbarschaftspreis

Jahrlich verleiht die nebenan.de Stiftung den mit
insgesamt 58.000 Euro dotierten Preis an
Nachbarschaftsprojekte mit Vorbildcharakter. Die
Preistrager setzen sich vielerorts fiir ihr lokales
Umfeld ein und starken das Miteinander.

Hofflohmarkte

Wir unterstiitzen Nachbarn bei der Organisation
von lokalen Hofflohmérkten. Uber

hofflohmaerkte.de kann jeder einen Hofflohmarkt
starten. Fiir mehr Begegnungen, einen bewussten
Umgang mit Ressourcen und eine lebendige
Nachbarschaft.



http://nebenan.de

Weihnachten nebenan Corona Hotline Kauf nebenan!

Trotz Corona bringen wir Menschen in der Uber unsere Hotline wurden wihrend des Unsere Initiative, um lokale Gewerbe zu starken:
Weihnachtszeit zusammen - mit Abstand oder Lockdowns Hilfegesuche aufgenommen und sicher durch Wissen, Vernetzung sowie Services und Tools
digital. So setzen wir ein Zeichen fiir mehr in die geschiitzte Nachbarschaft eingespielt. So rund um Finanzierung und Payment - und durch

Gemeinschaft und gegen Einsamkeit. konnten tausende Nachbarn einander helfen. wiederkehrende Aktionswochen.

A°508% DANKE FUR OBER 1.000.000€! &7 55 85
srevet GursciiN AL GIWLREL MITMACHIN

Unterstutze deinen
Lieblings-Laden

Loder Gastienon en, Selbstandige, Dienstleister, Freiberufler und
“ulturschaffende.

Hotline flr Hilfe-Gesuche:
0800 866 55 44

aral CORONA
AL‘ggp_EMS[Nf
Mit e ner

Coronahilfe jetzt! GUTSCHEIN SPENDE

Du bist betroffen oder brauchst
Unterstltzung far dich oder deine
Angehérigen? Gib hier dein Hilfe-

Gesuch auf:

i
'::;‘(\“l x:“(
rbb 88.8 Weihnachtssingen in der

JetaA bac oo ol win Boeo we wnwie b e Gepenvicking HIM hesonom s
olxs at'en hat, NFC gezun dic leeren Kassen. INFO

.

" ey eac e

URSFENDEN-SEITE
BITIRMALLLE

R ORT - ALLE PUATZE BELIGT

rbb Dachlounge

24922019 « 1500

M. enaliee 1620 « Jerd
e - Du kannst helfen?

OFFENTUCHER ORT - NOCH < 20 PLATZE Aktueue Hllfe'G ESUChe
Heiligahend gemeincam feiern aus Postleitzahl:

24122019 + 16:00 20099
Hanni-Eisher-Str. 93 « Jerin

PRNVAER ORT - NOCHE PLATZE
Die wahre Weihnacht erleben

Bitte um Unterstutzung
beim Elnkaufen

24922019« 00
Patriderweg * Potsdan

VATTR ORT - NOCHY MLATZ

We hnachten




Beispiele aus der Praxis
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Beispiele aus der Praxis:
Fachbereich Senioren der Landeshauptstadt Hannover

Cneosrmenen ([ 0

,Mit nebenan.de wollen wir den sozialen Raum der
Nachbarschaft online starken und dadurch far
mehr reale Begegnungen im echten Leben sorgen.
Silver Surfer im Netz: Hannover zeigt Senioren Wege in die digitale So entsteht ein Austausch, der unabhangig von

Nachbarschaft : : S
— Alter, sozialer Schicht oder Herkunft ist.
22. FEBRUAR 2018 o 0 — - PatriCk Ney

017 startete die Stadt Hannover ein visionares

Modellprojekt mit der Nachbarschaftsplattform
nebenan.de. Das gemeinsame Ziel der Partner: Alteren
Menschen den Zugang zu digitaler Nachbarschaft erleichtern,

um ihr Leben im Alltag zu bereichern. Nach einem Jahr
blicken der Fachbereich Senioren und die Grinder von
nebenan.de auf die Erfolge und Potentiale der
Zusammenarbeit zurick.

.INn meiner Arbeit zeige ich alteren Menschen, welche
Moglichkeiten das Internet fur sie bietet. Da ist viel
Aufklarungsarbeit nétig. Aber das Aufbrechen von Angsten und
das Aufzeigen von Chancen, das begeistert und motiviert mich®,
sagt Patrick Ney.



Beispiele aus der Praxis:
Das Organisationsprofil als Akquise-Tool um Engagierte zu finden

,Mit der Errichtung des Neukdllner

g Marktplatz

EngagementZentrums soll bestehendes und neues

BB Grupper burgerschaftliches Engagement gestarkt und
DA Postfach y ) . .
NeukSiner EngagementZentrum & betneNachbon unterstutzt werden. Die wesentlichen Ziele umfassen

emeinnutzige Organisation * 17 Empfehlungen
G tzige Org t 17 E fehlun;

@ Deine Nachbarschat die Informationsbereitstellung und Beratung, die

\ 4 o0 *& Nachbarn einladen

Vernetzung engagierter Akteure, den Aufbau einer

HertzbergstralBe 22

A gemeinsamen Struktur, die Entwicklung eines
% 03032505684 Et Nomarschen focere Leitbildes zur Ehrenamtskultur in Neukolln sowie

@ www.nez-neukoelln.de Jetzt Forderer werden!

die Forderung von Unternehmensengagement.”

Information - https://nebenan.de/places/organizations/3010

Gemeinsam engagiert fur Neukdlin!

Mit der Errichtung des Neukdliner EngagementZentrums soll bestehendes und
neues burgerschaftliches Engagement gestarkt und unterstitzt werden. Die
wesentlichen Ziele umfassen die Informationsbereitstellung und Beratung, die



Nachbarschaftshilfe als Service



Nachbarschaftshilfe als Service tiber nebenan.de

Hilfe-Bedarf geht bei
lhrer Organisation
ein

Erstellung/Weiterleitung
des Hilfe-Bedarfs an
nebenan.de

MARTIN SUCHT HILFE BEL:

Technik petais v

Name: Martin
Telefon: 12334567

Entfernung: < 100m

ANNEMARIE SUCHT HILFE BEI:

Hier wird Nachbarschaftshilfe gebraucht:

VON DIR UBERNOMMEN:

DU HILFST ALEXANDRA SUCHT HILFE BEL: ERLEDIGT

Impftermin peraws v

Name: Alexandra
Telefon: 1233478

OPTIONEN WV Entfernung: < 100m

ALLE HILFE-GESUCHE:

OFFEN @

Einkauf und Erledigungen operais v

Nur durch sichere

Nachbarn!
m—

Benachrichtigung der
Nachbarschaft

Push und E-Mail (nur
verifizierte Nachbarn)

Nachbar*In claimed Gesuch

Nachbar*In erfillt Gesuch
vor Ort

Riickmeldung an lhre
Organisation


http://nebenan.de

Vielen Dank!

@ nebenande Ricarda lhmenkamp ¢ ricarda@nebenan.de ¢ 030/346 557767 * Mai 2021



