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»Klima, Krieg, Pandemie.
Polykrise Uberfordert

immer mehr Menschen
- ntv.de 21.09.2023 -

~Wohlfahrtsverbande
warnen wegen
Klrzungsplanen vor

Kollaps.*
- tagesschau.de 17.10.2023 -

»Zivilgesellschaft unter
Druck. Riskante

Demokratiearbeit.“
- taz.de 24.06.2024 -

,Fachkraftemangel
erreicht neues

Rekordniveau.”
- Spiegel.de 17.04.2023 -

,Faul und verwohnt?“ Wie
Generation Z die

Arbeitswelt verandert
- zdf.de 20.01.2024 -
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UNGEWISSHEIT ALS NEUES NORMAL

0 oL WAL
Volatilitat R Unsicherheit Komplexitat \ Ambiguitat

— Schwankungen - abnehmende — Vielzahl von Variablen, die - Mehrdeutigkeit von
unterworfen, auch schnell Berechenbarkeit von in einem System in Informationen,
und sprunghaft Entwicklungen und Zusammenhang Situationen, Ereignissen.
-~ Anderungs- und lEJrnekl)?ars],ltzzeciri]ékeit miteinander stehen - Neues ist noch nicht
Innovationsgeschwin- — Oft kein klares Ursache- interpretiert oder
digkeit steigend - Oft fehlen verlassliche Wirkungs-Verhaltnis eingeordnet

Informationen oder Daten
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UNGEWISSHEIT ALS NEUES NORMAL

VUKA wirkt sich auf das gesamte System aus
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Wirkungsorientiertes Arbeiten als Antwort
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EINFUHRUNG WIRKUNGSORIENTIERUNG & ZIELGRUPPEN

— ... dass ein Projekt
darauf ausgerichtet
ist, Wirkungen zu
erzielen...

Ty
S~
5

- ...undes
entsprechend
geplant und
umgesetzt wird.

— ... das, was man
erreichen will, im
Blick zu behalten
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WIRKUNG UND WIRKUNGSORIENTIERUNG

Ausgangssituation Wirkung
Problem S
~ L o ~ o 2
A } Intervention
Ursache-
Wirkungs-
o N Beziehung
Problem

Wirkungen bei den Zielgruppen werden als :
Gesellschaftliche Wirkung wird als Impact bezeichnet
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WIRKUNG UND WIRKUNGSORIENTIERUNG

4 3K )
L .

[ ] [ ]
S ‘-
Inputs £ Qutcomes =
Ressourcen Leistungen Wirkungen auf Ebene Wirkungen auf
der Zielgruppe gesellschaftlicher Ebene
: . Aktivitaten finden wie Zielgruppen verandern Gesellschaft
- Mitarbeitend
tarbel er\ © ‘ geplant statt 4 ihre Fahigkeiten verandert sich
—  Ehrenamtliche
- Zeit
5 Geld ‘ Zielgruppen werden 5 Zielgruppen andern ihr
, erreicht Handeln
—  Material/Ausstattung
— Raumlichkeiten - Crent Lebens| g
. : ielgruppen akzeptieren ebenslage der
> Projektpartnerinnen ‘ Angebote 6 Zielgruppe andert sich
. J\_ J
S A
Was wir tun Was wir bewirken wollen
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Wirkungsorientierung
bedeutet, dass man
seinen Plan oder seine
Idee stets vom Ergebnis
her denkt und danach
handelt.

PRAKTISCHE WIRKUNGSORIENTIERUNG

WIRKUNGSORIENTIERUNG

@ Welches gesellschaftliche Problem will ich I6sen?

N

Outcomes ) Welc.he Yeranderungen mu.ss ich bei welchen Zielgruppen bewirken,
damit wir das Problem verringern?

Wirkungen auf Ebene der Zielgruppe

Durch welche Angebote kann ich bei meinen Zielgruppen
diese Veranderungen herbeifiihren?

|nputs @ Welche Ressourcen bendtige ich, um diese

. 5
Ressourcen Angebote durchzufiihren-

I100I1-LOGIK
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PHINEO‘S WIRKUNGSMODELL

Beitrag zur Losung

Bedirfnisse
Bedarf, Zielgruppen

Vision + Ziele
Strategie, Konzept, Ansatz

Zielgruppen Outcome
Adressaten Wirkungen

Input

Ressourcen
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WIRKUNG UND WIRKUNGSORIENTIERUNG

13

A

R

Problem & Bedarfe analysieren
Leitbild erarbeiten
Wirkungslogik darstellen

Ziele & Zielgruppen explizieren
Indikatoren entwickeln

Lern- & Fehlerkultur leben

Qualitat der Angebote weiterentwickeln
Intern berichten

Extern berichten

@

Umsetzung

—  Nach Wirkungshypothesen steuern
—  Mit anderen kooperieren
—  Mitarbeiter fordern

—  Daten erheben und analysieren

—  Ergebnisse/Wirkungen partizipativ
reflektieren und interpretieren

—  Ergebnisse mit Zielen abgleichen (Soll-Ist)

PHINEO.ORG
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Wirkungsorientierung

Haltung, gemeinsam konsequent von den
Bedarfen der Adressat:innen zu denken

lteratives und agiles Vorgehen

Gemeinsames Lernen

sowie der Adressat:innen

Wirkungsanalyse

Versuch, Kausalbeziehung von Intervention
und Veranderung basierend auf vor-
liegenden Daten nachzuweisen

Monitoring und Evaluation von
Mal3nahmen

"4‘> Wirkungsplausibilisierung unter Einbeziehung multiperspektivischer Fachkrafte
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Wirkungsanalyse als ein Teil von
Wirkungsorientierung

Wirkungsorientierung

X Monitoring & Evaluation

X Indikatoren
XAnekdotensammlun ’

PHINEO.ORG
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WIRKUNGSZIELE UND WIRKUNGSLOGIK

... sich mit Wirkung auseinanderzusetzen, zu Beginn und auch wahrend der

Projektlaufzeit:

)
»
‘e
.
3
-’

— halt das Projekt
,auf Kurs*

16

— schafft

gemeinsames
Verstandnis und
gibt Orientierung
in der Projekt-
arbeit durch
partizipative
Erarbeitung

s

motiviert alle

Mitarbeiter*innen,

auch Uber
Durststrecken
hinweg

— bildet die

Grundlage fir
wirkungsorientiert
es Monitoring
und Evaluation

=

— hilft beim
Fundraising
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,ourch Storytelling kann ich
die Wirkungslogik unserer
Freiwilligenagentur gut
darstellen und bekomme
seitdem mehr Bewerbungen
auf ausgeschriebene
Stellen.”

,Die Zielgruppenanalyse und
Arbeit mit der Wirkungstreppe
hat uns geholfen, die knappen
Ressourcen wirksam zu
blndeln.*

,Regelmalige Wirkungsdialoge mi
der Zielgruppe sowie ein
begleitendes Monitoring der Projekte
haben uns geholfen, zu erkennen,
wann wir umsteuern mussen, um uns
auf eine veranderte Ausgangslage
einzustellen.”
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Zeit fur
Ihre Fragen!
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Vielen Dank furs Zuhoren!

Vortrag Wirkungsorientierung
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PHINEO - DIE ORGANISATION

Besser wirken mit dem Kursbuch Wirkung

[ R i
‘ Iévuxlﬁ%ﬁg } Projekte wirkungsorientiert planen, umsetzen und

MPIA\N‘M |
. RORON e a n a s e n
) Ocres L] hnl-‘n\w«uu- I r
\

— 135 Seiten Fach- und Methodenwissen
— Viele lllustrationen, anschauliche Grafiken und Checklisten
— Praxisbeispiele und Literaturtipps

— Kkostenlose Arbeitsvorlagen als Extra-Download

l‘Hl.\'fU‘
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Der SKala-CAMPUS

— Lern- und Austauschplattform flr sozial Engagierte

- Wir vermitteln Praxiswissen und férdern den Austausch
zwischen Non-Profits

— Jeder Mensch lernt anders: Wi__r bieten individuelle
Lernreisen — durch Leitfaden, Ubungsaufgaben, Video-
Tutorials

—  Wir schaffen Rdume, in denen sich Interessierte
untereinander austauschen kdnnen.

& SlulicAMPUS

www.skala-campus.org

22 Vortrag Wirkungsorientierung
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Kontakt

Manuela Dorsch

manuela.dorsch@phineo.org

BERATUNG OFFENTLICHER SEKTOR | ORGANISATIONSENTWICKLUNG |
WIRKUNGSANALYSE

PHINEO gemeinnitzige AG
Anna-Louisa-Karsch-Str. 2
10178 Berlin
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