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Bewegen
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LAGFA TAGUNG 22.MAI 2025

Engagementberatung

Beraten, Begeistern, Bewegen — Engagementberatung als Schllisselkompetenz

Unser Ziel war es, gemeinsam mit euch herauszuarbeiten, wie wir die Zukunft gestalten —

Ist Engagementberatung und Engagementvermittlung unser Markenkern?

Dadurch wollen wir die FA/FZ/KoBE und ihre gesellschaftliche Rolle starken und diskutieren, wie wir mit zukiinftigen Herausforderunge
gut umgehen konnen.

Die zentrale Aufgabe von Freiwilligenagenturen (FA/FZ/KOBE) ist es, Engagement vor Ort zu starken.

Sie wollen alle Menschen begeistern, ermutigen und beraten - egal ob alt oder jung, arm oder reich, Migrationsgeschichte oder nicht,
stadtischen oder landlichen Raum. Digitale Engagementplattformen ersetzen dabei nicht analoge Beratung —im Gegenteil: Sie macher
potenzielle Freiwillige auf die Vielfalt von Engagement-Moglichkeiten aufmerksam, wodurch die Nachfrage nach einer personlichen

Beratung sogar steigen kann und diese als wertvolle Erganzung dient.



https://lagfa-bayern.de/veranstaltungen/beraten-begeistern-bewegen-engagementberatung-als-schluesselkompetenz/

10:30 Uhr Begruf3ung
10:45 Uhr Keynote

“*Du bist Marke - Warum Marken so wertvoll sind”

11:15 Uhr im Dialog

Cornelie Elsasser & Ursula Erb

ABLAUF

11:30 Uhr Workshoprunde 1

13:00 Uhr Mittagessen
14:00 Uhr Workshoprunde 2

15:30 Uhr Abschluss im Plenum &
Closing-Note

16:00 Uhr Ende




Die Marke.

Der Markenkern ist der wichtigste
Wert, den ein Unternehmen oder eine
Organisation ausmacht.

Er ist die ideelle Basis, steht fur
Qualitat und definiert die Standards.
Marken sind einzigartig.

Marken sind wertvoll und nicht
verhandelbar.

Marken sind das Potential, auf das die
Mitarbeitenden zugreifen kbnnen.
Marken schiitzen.

Marken sind die emotionale Bindung
zum Unternehmen.

Du bist Marke. Warum die Marke so wertvoll ist

Beispiele bekannter Marken

Apple. think different.

VW. Das Auto.

Tesla. Keine Emissionen.
Rolex. Konigliche Belohnung.

Marken finden in der
emotionalen Wahrnehmung der
Customer Community statt.

,Es braucht 20 Jahre, sich eine
gute Reputation zu erarbeiten,
und finf Minuten, um sie zu
zerstoren®, (Warren Buffet)




Du bist Marke. Warum die Marke so wertvoll ist

1 2

Markenkern



ERFAHRUNG TRIFFT
ENGAGEMENT:(ANGEHE
NDE)
RUHESTANDLER:INNEN
FUR EIN ENGAGEMENT
GEWINNEN

Isabel Schrimpf, Freiwilligen-
Agentur TATENDRANG

WORKSHOPS

[

ENGAGEMENT-
BERATUNG FUR
MENSCHEN MIT
BESONDEREN
BEDARFEN UND
PERSONLICHEN
BELASTUNGEN

Svenja Moéllersmann,

Freiwilligen-Agentur
TATENDRANG

g

MEHR DIVERSITAT!
KULTURSENSIBLE
ENGAGEMENT-
BERATUNG

Sabine Bankauf, Leitung

Freiwilligenzentrum z'sam,

Diakonie MUnchen und
Oberbayern e.V. und
Diversity Trainierin

“READY TO GO” - WIE
KANN ICH
ENGAGEMENT-
BERATUNG MIT
EHRENAMTLICHEN
GESTALTEN

Birgit Burkart & Barbara
Kraus, Freiwilligen-
Zentrum Augsburg



Erfahrung trifft Engagement: (Angehende)
Ruhestandler:innen fur ein Engagement gewinnen. Isabel Schrimpf,
Tatendrang

Uber sie wird viel gesprochen - die
,Babybommer”, die in den nachsten Jahren in den
Ruhestand gehen. Auch flr viele
Engagementorganisatiomen stellt sich die zentrale
Frage: ,Wie kommen wir diesen Personenkreis fir
ein Engagement gewinnen?”. In dem Workshop
wird die Frage geklart, ob es fir
Ruhestandler:innen andere Beratungs- und auch
Engagementplattformate brauch und ob und wie

man als FA/FZ/KoBE neue Freiwillige mit mehr
Zeit gewinnen kann.

Fragen und Diskussionspunkte
eWie erreiche ich diese Zielgruppe, auf welchen

Kanédlen und in welchen Netzwerken?
eWie und mit welchen Unternehmen kann man
kooperieren?

Aha-Momente / Erkenntnisse
eSie sind nicht anders als z.B. Studierende, suchen
Gemeinschaft und Gliick.
eSie sind nicht die groRte Gruppe, die sich
engagiert
eGrolle Unterschiede in der Gesundheit, den
Moglichkeiten und Bedarfen, wenn man alle ab
60 zusammenfasst 2 Unterteilung sinnvoll
eManche haben eine kleine Rente, weshalb statt
unbezahltem Engagement ein Minijob bevorzugt
wird
eVerbindung zwischen Glick und Engagement

Ausblick: Bedarfe & Wiinsche fiir die Praxis

eAustausch der gut laufenden Projekte mit der
Zielgruppe




Engagementberatung fir Menschen mit besonderen
Bedarfen u. personlichen Belastungen. Svenja Mollersmann, TATENDRANG

Viele Menschen, die beeintrachtigt oder stark
belastet sind, mochten sich freiwillig engagieren.
Oft wird ihnen auch geraten, sich ein Engagement
zu suchen. In der Beratung stoBen wir dabei oft
auf  Herausforderungen, sei es in der
Gesprachsfihrung oder bei der Suche nach einem
passenden Engagement, das den Bedirfnissen
der Betroffenen und den Moglichkeiten in
Einrichtungen gerecht wird. Im Workshop
sprechen wir Uber die besonderen

Anforderungen, um respektvolle und passende
Beratungsgesprache zu gestalten. Wir reflektieren
unsere Haltung als Berater*in und erortern, wie
wir auch in schwierigen Situationen professionell
und wertschatzend kommunizieren kdnnen.

Aha-Momente / Erkenntnisse

e|ch darf auch einmal keine Losung finden, d.h.
kein Engagement mitgeben

eDas innere Team: Stimmen anhoéren (5-6),
sortieren, abwagen, welche aktiv wird. Stimmen
evt. Auch aufschreiben (ein Satz). Erst z.B.
empathiscehn und vorsichten Stimmen Raum
geben, dann z.B. den realistischen....

eDann Fragen stellen : Ich hore von lhnen, dass.
Welche Erwartungen haben Sie? Was passt fur
Sie. Orgas brauchen Verbindlichkeit, Stabilitat?
Kénnen Sie das anbieten?

eUnser inneres Gefiihl ernst nehmen, aber es
auch hinterfragen? Was ist komisch, warum?
eGesprach immer mit einer Kollegin kurz
miindlich nachbesprechen.

*Zu Beginn kein Ergebins ankiindigen... gebe ich
Ihnen drei Angebote mit.

eAngebote mitnehmen, um sie mit Therapeuten
etc. zu bespechen.




MEHR DIVERSITAT!

KULTURSENSIBLE ENGAGEMENT-BERATUNG

Alle Menschen, unabhangig von Alter,
Herkunft oder Lebenssituation sollten sich
gesellschaftlich zu engagieren. Eine
diversitatssensible Engagementberatung wird
dabei immer wichtiger - im landlichen wie
urbanen Raum wachst der Bedarf an
Nachwuchs. In dem Workshop wurde
diskutiert, was Vielfalt eine Rolle dabei spielt
und wie wir uns selbst im

Freiwilligenmanagement dafiir sensibilisieren.

Fragen und Diskussionspunkte
Inwieweit sind wir von unseren

Vorerfahrungen gepragt? Haben wir
tatsachlich alle Menschen im Blick?
Wie gestalten wir eine
Engagementberatung fir Menschen die
Einschrankungen oder
Diskriminierungserfahrung haben

Aha-Momente / Erkenntnisse

»Schubladen” kommen ganz schnell und
es ist gar nicht so leicht diese schnell
wieder zu 6ffnen.



,Ready to go“ — wie kann ich Engagementberatung mit
Ehrenamtlichen gestalten? Birgit Burkart, Barbara Kraus, FZ Augsburg

In diesem Workshop lernen die Teilnehmenden, _ _
wie sie Freiwillige fiir eine Tatigkeit in der Fragen und Diskussionspunkte

Engagementberatung qualifizieren und diese eDie eigene Rolle als HA: Koordination oder
darin gut begleiten konnen. Dabei wird vermittelt, Beratung?
welche Voraussetzungen Freiwillige mitbringen
sollten, wie eine gezielte Schulung erfolgen kann
und wo die Grenzen der Engagementberatung olede:r darf mitgestalten (wurde als ,,Privileg”

durch Freiwillige liegen. Ziel ist es, eine bezeichnet)
nachhaltige Beratungsstruktur aufzubauen, die eWas ist erfolgreiche Engagementberatung und

e\/erglitung der Arbeit?

Engagement-ME)inchkeiten vermittelt, auch wenn wie kann sie gemessen werden? (Rede und

die Struktur durch Hauptamtliche nur begleitet Antwort stehen beim OB/Vorgesetzten)
werden kann.

eWie spricht man ,alle” an mit einem
Engagementangebot, wenn ,jede:r”
(unabhangig von Alter z.B.) teilnehmen kann?

o Offene Formulierungen, weil das Angebot
nur 1x eingepflegt werden kann

oChatGPT: ,Menschen verbinden, Gutes
bewirken — Dein Einsatz als
Engagementvermittler zahlt”




Markenkern der lagfa bayern e.V. und der FA/FZ/KoBE

#ere&;m;:s-
Inver-lrelru.n 5




Fazit

Engagementberatung ist ein wichtiger Teil der
Arbeit der FA/FZ/KoBE,

der sehr vielseitig, herausfordernd, anspruchsvoll
und wichtig ist.



Die nachste lagfa-Tagung:

Junge Menschen, grof3e Ideen: Junges
Engagement starken und férdern -
auch im Ganztag?

12. und 13. November 2025

Tagungshaus im Kloster Rohr
Abt-Dominik-Prokop-Platz 1
93352 Rohri. NB

AUSBLICK



Bitte nehmt noch an unserer
Umfrage teil damit wir unser
Angebot an eure Bedarfe

anpassen kénnen ©

https://www.lamapoll.de/Umfrage-zur-lagfa-Tagung

Folgt uns gerne auch auf folgenden Kanalen:
@lagfabayern

@digitalvereint = _
@ @sprache_schafft_chancen f Sl vae i

lagfa bayern e.V.

@freilich_bayern Freilich

Die lagfa bayern wird geférdert von:

Bayerisches Staatsministerium fur
Familie, Arbeit und Soziales
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