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1. VORWORT

Unbestritten — es gibt schon viel freiwilliges/ehrenamtliches Engagement: angefangen
bei der Freiwilligen Feuerwehr, Musikvereinen, Schiilerlotsen bis hin zur Arbeit der
Kirchengemeinden. Der Nutzen dieser Aktivitaten steht nicht in Frage, die Strukturen
haben sich Uber Jahrzehnte hinweg gefestigt. Erfahrungen zeigen aber, dass es noch
mehr freiwilliges/ehrenamtliches Potential gibt, das Burgerinnen fur ihre Gemeinde und
flr ihre Stadt einbringen konnen — und wollen. Sie méchten jedoch direkt gefragt werden
und sich in zeitlich und thematisch Uberschaubaren Zusammenhangen engagieren.
Zunehmend mochten Blirgerinnen Ziele, Inhalt und zeitlichen Umfang ihres Engagements
selbst bestimmen und ihre Fahigkeiten/Interessen und Talente einbringen. Sie wollen
sich nicht fir bestimmte Interessen vereinnahmen lassen, sondern selbst entscheiden
und aktiv ihr Umfeld mitgestalten. Studien zufolge liegt dieses Potential bei 30% der
bayerischen Birgerinnen und Birger (im folgenden zur Vereinfachung ,Blirgerlnnen”
genannt). Zudem wiinschen sich 55% der bayerischen Birgerinnen mehr Informationen
Uber Mdglichkeiten freiwilligen Engagements .

Dieses Potential wird angesichts sich verdandernder sozialer Strukturen immer wichtiger.
Um dieses Potential zielgerichtet auf die Belange vor Ort hin gewinnen und koordinieren
zu kénnen und dem Informationsbediirfnis der Birgerlnnen gerecht zu werden, ist
der Aufbau gewisser Strukturen notwendig: lokale Informations-/Anlaufstellen bzw.
Freiwilligen-Agenturen/Freiwilligen-Zentren (FA/FZ), die das Engagement auf die lokalen
Belange gerichtet gezielt fordern und motivieren — sozusagen ein nachhaltiger Motor fiir
blirgerschaftliches Engagement.

In Bayern gibt es ca. 40 solcher Stellen, in den letzten Jahren ist die Zahl um knapp
30% gestiegen, bundesweit ist die Zahl von 20 FA/FZ im Jahr 1998 auf derzeit knapp
Uber 250 FA/FZ gewachsen” — ein Indiz dafir, dass FA/FZ auf die zukinftigen sozialen
Herausforderungen und den Wertewandel des biirgerschaftlichen Engagements reagieren
konnen. Dabei gelingt es FA/FZ brachliegendes Engagementpotential in der Gesellschaft
zu wecken: zum einen durch die Funktion als Anlauf-/Vermittlungsstelle und zum anderen
durch die Entwicklung von Projekten gemeinsam mit Partnern vor Ort, die gezielt zu
bestimmten Bedarf/Themen Engagementpotential wecken. FA/FZ sind dabei sowohl

Vermittlungs- als auch Entwicklungsagenturen, wobei letzteres immer mehr zunimmt.
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Erfahrungsgemaliistauchim landlichen Raum ein hohes Engagementpotential vorhanden,
was jedoch gezielt mobilisiert werden will. Als (passive) Anlauf- bzw. Vermittlungsstelle
allein wird das Potential nicht ausgeschopft, die Aufgabe als Projektentwickler nimmt
eine bedeutendere Rolle ein.

Um die Potentiale einer FA/FZ ausschopfen zu konnen, ist jedoch eine gewisse
Mindestausstattung bei Personal- und Sachressourcen erforderlich. Fiir eine erfolgreiche
Erst- und dann im weiteren Verlauf auch Anschlussfinanzierung ist es jedoch auch
notwendig, dass FA/FZ ihre Wertschopfung und Starke belegen und darstellen, welchen
Nutzen bzw. Mehrwert sie fiir ihr Gemeinwesen haben.

Dieses Handbuch mochte Tipps geben zu Griindung und Aufbau und den einzelnen
Aufgaben einer FA/FZ und speist sich aus den Erfahrungen und Fragen, die die lagfa bayern
im Laufe ihrer Arbeit gesammelt hat. Es soll allen FA/FZ dabei helfen, ihren Wert fiir die
Gesellschaft erfullen und darstellen zu konnen und damit eine Erst- und im weiteren
Verlauf eine Folgefinanzierung zu erhalten. Im Kapitel 3 erhalten Grindungsinitiativen
Tipps zum Vorgehen von der Konzepterstellung bis hin zu Gesprdachen mit potentiellen
Geldgebern. Ist die FA/FZ gegrindet, geht es dann an die konkreten Aufgaben, auf
die in den Abschnitten 4.2. und 4.3. (Engagementberatung und Projektmanagement)
eingegangen wird. Ebenso werden Tipps zur Offentlichkeitsarbeit (4.4.) und darauf
aufbauend zum Fundraising (4.5.) gegeben. Ebenfalls versucht es Anregungen zu geben,
wie diese Aufgaben moglichst effizient erfiillt werden kénnen (4.6. und 4.7.) . Das Handbuch
versteht sich dabei nicht als starres Schema, sondern als Leitfaden zur Erleichterung in
der Griindungs- und Aufbauphase und mochte Anregungen und Hinweise geben. Jeder
Abschnitt ist in sich geschlossen; die Punkte aus dem Inhaltsverzeichnis kénnen daher je
nach Bedarf einzeln nachgeschlagen werden.

Das Handbuch ist sowohl fiir den landlichen als auch stadtischen Raum geschrieben. Die
Grenzen sind zwar flieRend, aber aufgrund der unterschiedlichen Engagement-Strukturen
zahlen Stadte ab 40.000 Einwohnern zum stadtischen Raum sowie Stadte und Gemeinden
unter 40.000 Einwohnern zum landlichen Raum. Sofern Unterschiede bei einzelnen
Punkten und Aufgaben existieren, wird im speziellen darauf hingewiesen.

Tipps aus der Praxis sind mit dem Symbol \/é{( gekennzeichnet.

Und wenn es noch Fragen gibt: die lagfa bayern ist gerne fir Sie da!

e



2. UNTERSTUTZUNG DURCH DIE LAGFA BAYERN

Die lagfa bayern ist die Landesarbeitsgemeinschaft der bayerischen Freiwilligen-

Agenturen/Freiwilligen-Zentren (FA/FZ) und Teil des Landesnetzwerks Burgerschaftliches

Engagement (LNBE). Sie begleitet seit 1998 u.a. Griindungsinitiativen bei der Griindung

und Etablierung von FA/FZ bzw. lokalen Anlaufstellen und unterstitzt bestehende FA/FZ

in ihrer Arbeit.

Ziel der lagfa bayern ist:

o die Starkung der kommunalen Infrastruktur zur Férderung und Vernetzung des
birgerschaftlichen Engagements und des Ehrenamtes

e die Unterstutzung der bayerischen FA/FZ in ihrer Arbeit

e die Forderung der Rahmenbedingungen fiir blrgerschaftliches Engagement

Dabei bietet die lagfa bayern je nach lokalem Bedarf:

e Grindungs- und Aufbaubhilfe von neuen FA/FZ fir Stadte, Gemeinden, Landkreise und
lokale Initiativen durch Besuche der Griindungsinitiativen und Entscheidungstragern
vor Ort

e Beratung vor Ort, Bereitstellung von Informationsmaterial zu méglichen Aufgaben und
Projekten von FA/FZ

e Auskunft (iber Organisationsformen, Tragerschaft, Finanzierung und Foérder-
moglichkeiten

e Organisationvon Tagungen zum Erfahrungsaustausch / Vernetzung der bayerischen FA/

FZ und Diskussion ausgewahlter Themen und Fortbildungen zur Engagementberatung
und Software fir FA/FZ

e Entwicklung von Qualitatsstandards

e Aufbau von Netzwerken zu Wirtschaft und Politik

e Offentlichkeitsarbeit durch Vertretung der FA/FZ auf Landesebene und Informationen

zur laufenden Arbeit von FA/FZ und ihren Projekten
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3. TIPPS FUR DIE GRUNDUNGSPHASE

Erfahrungsgemald dauert die Griindungsphase von der Idee bis zur Grindung inklusive
zugesicherter Finanzierung ca. 1-1,5 Jahre. Die Grindungsimpulse kdnnen dabei von
unterschiedlichen Gruppen ausgehen (3.1.). Wichtig ist, sich durch einen ggf. langeren
Zeitverlauf nicht entmutigen zu lassen, sondern hartnackig am ,Ball zu bleiben.” Im Laufe
der Griindungsphase ist es auch empfehlenswert, zu einer anderen bereits bestehenden
FA/FZ in der Ndhe zu fahren und sich von dort Anregungen zu holen und mit der lagfa
bayern Kontakt aufzunehmen.

Wichtig ist, dass gleich zu Anfang das Konzept (siehe 3.3) als Leitfaden fiir alle Gesprache
erstellt wird. Dabei kann das in 3.4. zusammengestellte Argumentationsmaterial
bei der Uberzeugung von Entscheidungstrdgern/Geldgebern helfen. FA/FZ haben
erfahrungsgemal die Schwierigkeit, dass sich viele unter dem abstrakten Begriff einer FA/
FZ nichts vorstellen konnen. Beispiele aus der Praxis kdnnen hier helfen, den anfanglich
abstrakten und ggf. noch unbekannten Begriff einer FA/FZ mit Leben zu flllen. Eine
zeitgleich mit der Konzepterstellung gestartete Bedarfsanalyse (3.2.) kann helfen, erste
Aufgabenschwerpunkte der FA/FZ zu ermitteln. Bei Gesprachen mit Geldgebern bzw.
generell bei der Vorstellung einer FA/FZ ist damit zu rechnen auf Widerstande zu treffen,
zumindest aber auf viele Fragen und Beflirchtungen. Die meisten Fragen und Antworten
sind in 3.5. zusammengetragen; in 3.6. und 3.7. werden Tipps zur Uberwindung der

Widerstande und allgemein zu Gesprachen mit Geldgebern gegeben.

3.1. Griindungsimpulse

Die Idee zur Grundung einer FA/FZ kann von unterschiedlichen Impulsgebern ausgehen,
z.B.:

e Agenda 21-Arbeitskreis

e Wohlfahrtsverband

e Politische Entscheidungstrager

e Verwaltung(sspitze)

o Arbeitskreise aus einem zuvor angestolRenen kommunalen Leitbildprozess oder aus

dem (Stadtteil-)Programm Soziale Stadt/ LOS-Projekt

/e



e Einzelne Person, die sich Mitstreiter sucht

e Existierender Verein, der bereits intensiv mit Freiwilligen zusammen arbeitet

Fur den Erfolg der FA/FZ ist es letztendlich egal, von wem der Griindungsimpuls ausgeht;
wichtig ist nur, von Anfang an gezielt Personen einzubinden und ein Konzept zu entwickeln,
das praktisch als Leitfaden fir alle weiteren Gesprache dient. Geht der Impuls von
einem Verband aus, kann es unter Umstanden leichter sein, da hier mehr Ressourcen im

Hintergrund sind als bei den anderen Grindungsimpulsen.

\&9( Bei mehreren an der Grindung beteiligten Gruppierungen bzw. Personen gleich

a
anfangs die Verantwortlichkeiten und Aufgaben untereinander aufteilen, um

Doppelarbeiten zu vermeiden, z.B. wer schreibt welchen Teil des Konzepts, wer
kontaktiert wen.

3.2. Bedarf analysieren

Die Bedarfsanalyse soll folgende Fragen beantworten:

e  Was gibt es bereits?

z.B. Seniorenbliros, Birgerbiros, Selbsthilfekontaktstellen, Mitterzentren,
Mehrgenerationenhauser, Blrgerstiftungen, Blndnis fir Familien, etc. Ggf. kdnnen
mit diesen Einrichtungen gemeinsame Ressourcen genutzt werden (z.B. Biiro,
Besprechungsraume etc.)

e Wer macht was mit welcher Ausstattung/Forderung?

e Wo gibt es soziale , Liicken” bzw. Probleme, die mogliche Aufgabenschwerpunkte der
FA/FZ sein konnen? Wo gibt es Licken im Angebot fur Menschen, die sich engagieren
wollen? Welche Dienstleistungen werden von den Birgerlnnen gewlinscht?, z.B.
fehlende Besuchsdienstefiraltealleinlebende Menschen, Lesepatenfiir leseschwache
Grundschiiler, mangelnde Ressourcen der Vereine, Jugendliche gezielt fiirs freiwillige
Engagement zu gewinnen etc.

Dabei kann sich der Bedarf und somit die moglichen Aufgabenschwerpunkte der FA/FZ

ergeben aus:

e Einzelgesprachen mit politischen Entscheidungstragern (sehr wichtig, da auch
potentielle Geldgeber)

e der Griindungsgruppe heraus
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e einer Auftaktveranstaltung der Grindungsgruppe oder eines zuvor gegangenen
Leitbildprozesses. Im Rahmen der Auftaktveranstaltung kann die Idee der FA/FZ einer
interessierten Offentlichkeit sowie Vereinen und Verbinden vorgestellt werden.

e einer Biirgerversammlung

e Schriftlichen Bilrgerbefragung (sehr aufwandig, nicht unbedingt zu empfehlen)

Die Idee zur Griindung einer Agentur kann im Rahmen einer Veranstaltung vor Vereinen

und Verbanden vorgestellt werden, um die FA/FZ von Anfang an auf eine breite Basis zu

stellen und weitere Anregungen zu holen. Dabei kdnnen eingeladen werden:

e Alle Wohlfahrtsverbande vor Ort

e Grosse Vereine, die mit Ehrenamtlichen zusammenarbeiten

e Politik (Fraktionsvorsitzender aller Parteien, Landrat, Oberbiirgermeister, Biirger-
meister)

e \erwaltungsspitzen, z.B. Kimmerer, Wirtschaftsforderer, Ehrenamts-beauftragter

e \Vertreter von Kirchengemeinden, besonders wichtig im landlichen Raum

e Geschaftsfihrer der Industrie- und Handelskammer sowie Kreishandwerkerschaft

Vor der Veranstaltung sollte aber mit Einzelvertretern jeweils bereits gesprochen worden

sein, v.a. mit den politischen Entscheidungstragern, die auch potentielle Geldgeber sind.

\é)( Die Bedarfsanalyse soll zeigen, dass die FA/FZ keine Konkurrenz zu bestehenden

a
Vereinen ist, sondern kooperiert und vernetzt. Dabei sollte gleichzeitig darauf

geachtet werden, ein eigenes, klares Aufgabenprofil zu entwickeln, um den Nutzen
der FA/FZ fur die Vereine und Verbande sowie das Gemeinwesen darzustellen.

\@(Als besonders erfolgsversprechend fiir die Akzeptanz der neuen Idee sowie

B zur Ausrdumung von Bedenken und Zweifeln bietet sich an, einen Vertreter
der nachst gelegenen, bereits erfolgreich laufenden Freiwilligen-Agentur zur
Auftaktveranstaltung mit einzuladen sowie zu den Gesprachen mit den Geldgebern.
Hierflr kann auch die lagfa bayern kontaktiert werden.

\é)( Mansolltesich nichtverzettelnund eine bestimmte Zeitspanne fiir die Bedarfsanalyse

a
setzen, die nicht Uberschritten wird. Um den Uberblick zu behalten ist es hier
wichtig, das Konzept als Leitfaden bereits zu haben und es dann stlickweise mit
den Anregungen zu erganzen. Je mehr bereits in der Griindungsphase beteiligt sind,

desto eher findet die FA/FZ Zustimmung. Je mehr jedoch anfangs beteiligt sind, desto
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langer kann es allerdings auch dauern, zu einem Konsens zu finden. Zudem besteht
die Gefahr, dass die FA/FZ ,zerredet” wird. Hier gilt es einen goldenen Mittelweg zu
finden, jeweils angepasst an die Gegebenheiten vor Ort.

\/é)\/\ Die Benennung eines Ansprechpartners in der Verwaltung kann dazu beitragen,
das Anliegen der FA/FZ noch weiter zu verankern und kommende Verhandlungen
zu vereinfachen. Allerdings sollte der Ansprechpartner auch ernsthaft an der Idee
interessiert sein sowie ausreichend Zeit und Zustandigkeiten fiir die Unterstiitzung

des Anliegens haben.
3.3. Konzept erstellen - Gliederung und Inhalte des Konzepts

Das Konzept dient als Leitfaden fiir die Gesprache und den Aufbau der FA/FZ. Auf maximal
zwei Seiten sollte es nochmals zusammengefasst werden fiir potentielle Geldgeber. Dabei
sollte das Konzept auf die 6rtliche Situation ausgerichtet sein, d.h. wie ist die Ausgangslage
und was kann eine FA/FZ im Rahmen ihrer Aufgaben beitragen.

Das Konzept sollte klar die Aufgaben der FA/FZ darstellen, um sich gegenlber ahnlichen
Organisationen ein deutliches Profil zu geben, aber auch um spatere Uberschneidungen
und Parallelstrukturen zu vermeiden.

Die im folgenden dargestellten Inhalte sollen lediglich zur Anregung und Erleichterung
dienen und kein starres Schema vorgeben.

Das Konzept sollte folgende Fragen beantworten:

o Wie sieht die Ausgangslage aus? Was gibt es bereits? (aus Bedarfsanalyse)

e Welche Ziele verfolgt die FA/FZ? Welche Zielgruppen spricht sie an?

e Welchen Nutzen bringt eine FA/FZ?

e Welche Ausstattung/Infrastruktur ist erforderlich?

o Wie kdnnte eine Tragerschaft aussehen?

e Welche Kosten werden anfallen?

e Wie sehen die Finanzierungs-/Fordermoglichkeiten aus?

Wie sieht die Ausgangslage aus?
In diesem Abschnitt empfiehlt es sich Themen der Gemeinde/Stadt aufzugreifen, um

darauffolgend mogliche Losungsansatze durch die FA/FZ zu prédsentieren.
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Die Ausgangslage wird sich je nach landlichem oder stadtischem Raum unterscheiden.
Im stadtischen Raum kommt die Funktion der FA/FZ als Anlauf-/Vermittlungsstelle
starker zum Tragen als im landlichen Raum, wo die Rolle als Projektentwickler in den
Vordergrund tritt. Auch im landlichen Raum gibt es ein hohes Engagementpotential;
Menschen mdchten hier jedoch gezielt zu bestimmten Themen/ Projekten angesprochen
werden und kommen eher weniger von selbst auf die FA/FZ zu.
Angepasst jeweils an die Situation vor Ort z.B.:
Im Iandlichen Raum:
e Verdnderungen der Einwohnerstruktur, z.B.

e Wegzug in stadtische Ballungsraume

e Zunehmend alternde Bevolkerung

e Fehlende Mittel zur Ortskerngestaltung/-sanierung
e Auflésung sozialer (Orts-)Strukturen, z.B.

¢ Vereinsamung alter Menschen zu Hause

e Kinder allein zu Hause, wenn Eltern lange Strecken zur Arbeit fahren

e Zunehmendes (politisches) Desinteresse am eigenen Umfeld
e Wandel im Ehrenamt bei gleichzeitig brachliegendem Engagementpotential, z.B.

¢ keine selbstverstandliche Bindung zu Vereinen mehr; projektbezogenes und

zeitlich abgegrenztes Engagement bevorzugt
e Einbringung eigener Ideen gewlinscht
¢ Viele Menschen mochten gefragt werden und melden sich nicht mehr von sich
aus

Zum letzten Punkt konnen als Hintergrundinformationen noch Fakten aus Studien bei

Nachfragen auf einer Extraseite aufgelistet werden (siehe 3.4.).

Im stadtischen Raum (leicht abgedndert im Vergleich zum landlichen Raum):
e Veranderungen der Einwohnerstruktur, z.B.

e Zunehmende Uberalterung der Bevélkerung

e Zunehmende Arbeitslosigkeit und Migration

e Entstehung von Randgruppen

e Auflésung (sozialer) Orts-Strukturen, z.B.

e \ereinsamung alter Menschen zu Hause
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¢ Jugendliche ohne Perspektive / Kinder ohne Elternaufsicht
e Abnehmende Identifikation der Blrgerinnen mit ihrem Lebensraum
e Wandel im Ehrenamt bei gleichzeitig brachliegendem Engagementpotential, z.B.
e keine selbstverstandliche Bindung zu Vereinen mehr
e projektbezogenes und zeitlich abgegrenztes Engagement bevorzt
e 55% der bayerischen Birgerinnen wiinschen sich mehr Informationen (iber
Moglichkeiten freiwilligen Engagements

* Engagementpotential von 23% (1999) auf 30% (2004) gestiegen

\/é)\(lm landlichen Raum uUberzeugen die Daten/ Studien zu Engagementpotential
erfahrungsgemal nicht bzw. sind nicht schlagkraftig genug. Der Fokus sollte hier
auf den anderen Punkten liegen bzw. es sollten eher Praxisbeispiele angefiihrt

werden (siehe 3.4.).

Welche Ziele verfolgt die FA/FZ? Welche Zielgruppen spricht sie an?

Ziele und Aufgaben

Die Ziele und Aufgaben von FA/FZ sind je nach lokalem Umfeld unterschiedlich, folgende
vier Ziele und Aufgaben sind aber allen FA/FZ in jeweils unterschiedlichen Schwerpunkten
gemeinsam. Zu Aufgaben im Detail: siehe 4.6.

1) Gewinnung neuer Freiwilliger/Ehrenamtlicher fiir bestehende Initiativen, Vereine

und Verbdnde durch Existenz als Anlauf-/Informationsstelle fiir alle Fragen rund um

freiwilliges Engagement:

Aufgaben:

e Sammlung des Bedarfs an freiwilligen/ehrenamtlichen Engagements von Initiativen,
Vereinen und Verbanden

e Information, Beratung und passende Engagementangebote fiir die Blrgerlnnen je
nach individuellen Talenten und Wiinschen im Rahmen einer Engagementberatung

e Information und Beratung bei Fragen rund um freiwilliges Engagement

e Unterstitzung von Birgerlnnen bei der Umsetzung eigener, gemeinnliitziger Ideen,
z.B. durch Kontakte zu moglichen Tragern, Presse, Bereitstellung der Infrastruktur

e Erster Anlaufpunkt fur Biirgerinnen, die eine Selbsthilfegruppe griinden wollen.

Hierbei kann an entsprechende Stellen (Selbsthilfekontaktstelle in Wiirzburg oder
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nachstgelegene Selbsthilfeunterstiitzer unter www.seko-bayern.de) vermittelt
werden.
Durch die Funktion als Anlaufstelle gelingt es den FA/FZ neue Freiwillige zu gewinnen:
viele Blrgerlnnen mochten sich — analog zu einer Geldanlage — umfassend vorab
informieren, welche Moglichkeiten es fir ihre Zeitspende (=freiwilliges Engagement) gibt.
Die Hemmschwelle zum Einstieg in freiwilliges Engagement wird durch die Existenz einer
solchen Informationsmadglichkeit gesenkt. Durchschnittlich 74% der Birgerinnen, die sich
bei FA/FZ melden, waren noch nie vorher freiwillig/ehrenamtlich tatig.
2) Gezielte Gewinnung Freiwilliger/Ehrenamtlicher zu bestimmten Themen Fiillung von

,Liicken”vor Ort als Projektentwickler gemeinsam mit lokalen Partnern, z.B.:

e Schilerpaten fir Jugendliche mit Schwierigkeiten bei der Lehrstellensuche

e Lesepaten fir leseschwache Grundschiiler

e Gewinnung Jugendlicher fiir ehrenamtliches Engagement fiir Vereine vor Ort

e Sanierung des Dorfkerns/ Bepflanzungen, Anlage und Pflege eines Badeweihers
e Organisation von Besuchsdiensten; Seniorenstammtische

e Anlage von Wanderwegen/ Themenwegen

\}( Im landlichen Raum hat die Aufgabe als Projektentwickler eine hohere Bedeutung
\
als die der Vermittlungsstelle, da hier die Menschen gezielt angesprochen werden
wollen und eher nicht von allein auf die FA/FZ zugehen.

\a,)( Die einzelnen Projektthemen kénnen sich im Laufe der Zeit erst bilden; eine strikte

a Festlegung im Konzept vor Griindung der FA/FZ ist hier nicht anzuraten, sondern nur
eine Darstellung der potentiellen Moéglichkeiten. Einige Themenvorschlage ergeben
sich ggf. auch aus der Bedarfsanalyse.

3) Férderung und Vernetzung von biirgerschaftlichen Engagement (BE)

Aufgaben:

e Vernetzung der Vereine, z.B. als Treffpunkt-Funktion in Form eines Birgerhauses,
Bereitstellung von Rdumen

e Allgemeine Lobbyarbeit fiir Anerkennung von BE, z.B. durch Aktionen, die auf BE vor
Ort aufmerksam machen, Freiwillige/Ehrenamtliche auszeichnen etc.

e Schnittstelle Birgerinnen / Politik / Verwaltung

13
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Im landlichen Raum — wo jeder jeden kennt — spielt die Vernetzungsrolle und Férderung

von BE ggf. keine bedeutende Rolle. Jedoch kann sich hier eine FA/FZ als kompetenter

Ansprechpartner in Sachen Gewinnung und Bindung von Freiwilligen etablieren, z.B. wenn

einzelne Gemeinden Birgertreffpunkte sanieren/er6ffnen wollen oder zu bestimmten

Themen noch mehr Biirgerinnen einbinden wollen.

4) Beratung und Fortbildung im Bereich BE

Aufgaben:

e Beratungvon Organisationen rund um Themen zur Freiwilligenkoordination: Optimale
Einbindung Freiwilliger

e Beratung von Unternehmen zum gesellschaftlichen unternehmerischen Engagement
(Corporate Citizenship): wie und wo koénnen sich Unternehmen am besten gemein-
nltzig engagieren

e Organisation verbandsubergreifender Weiterbildungsmoglichkeiten / Fortbildungs-
angebote in Zusammenarbeit mit Bildungseinrichtungen (z.B. vhs, Kolping) zur
Qualifizierung Freiwilliger in bestimmten Bereichen, z.B. Umgang mit Senioren
(korperliche und geistige Methoden zur Aktivierung von Senioren, Umgang mit
Altersdepressionen und Todesdngsten, Umgang mit Demenz etc.), Pressearbeit,

Projektmanagement etc.

Zielgruppen

FA/FZ richten sich an alle Menschen und sind politisch und konfessionell neutral, um
moglichst viele Blrgerlnnen zu erreichen, die sich nicht direkt bei Vereinen und
Verbanden melden. ErfahrungsgemaRR werden die unterschiedlichsten Altersgruppen
und Gesellschaftsschichten angesprochen. Jedoch ist besonders die Altersgruppe 55plus
(vom Ubergang Beruf in den Ruhestand bzw. bereits im Ruhestand) schwer zu erreichen.
Hier gilt es ggf. spezielle Angebote bzw. Ansprachen zu organisieren. Die FA/FZ konnen
auch Arbeitssuchenden einen Halt geben, und nach Verlust der Arbeitsstelle neue

Moglichkeiten zur sinnvollen Strukturierung ihres Alltags bieten.

14
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Welchen Nutzen bringt eine FA/FZ?

Ausgerichtet an der Ausgangslage bzw. den Themen vor Ort ist hier der Nutzen
darzustellen wie eine FA/FZ durch ihre Aufgaben einen Teil zu ,,Problemen®/ Situation vor
Ort beitragen kann.
Veranderungen der Einwohnerstruktur = Nutzung der Ressourcen:
e Integration von Randgruppen in den Alltag Uber freiwilliges Engagement
(z.B. Arbeitslosen sinnvolle Zeitstrukturierung Gber Engagement geben)
e Nutzung des Erfahrungswissens der Alteren
Auseinanderbrechende soziale Orts-Strukturen —> Organisation von Projekten je nach
lokalem Bedarf, z.B.:
e Besuchsdienste fir alte Menschen, Lesepaten fiir leseschwache Grundschiiler,
Hausaufgabenbetreuung, Schillerpaten usw.
Wandel im Ehrenamt/ freiwilligem Engagement —>
Direkte und gezielte Ansprache:
e Birgerinnen direkt ansprechen
e Zeitlich und thematisch iberschaubare Mitwirkungsmoglichkeiten bieten
e Hemmschwelle zur Aufnahme eines Engagements senken durch unverbindliche

Anlauf-/Informationsstelle

Dabei profitieren:

... die Gemeinde/Stadt selbst — Steigerung des Standortfaktors ,Lebensqualitat”:

e Gezielte Gewinnung Freiwilliger/Ehrenamtlicher fiir ihnre kommunalen Belange

e Lebendige Gemeinde durch Teilnahme an Dorfentwicklungsprozessen/ ggf.
Wiederbelebung eingeschlafener Prozesse

e Anregung von Kooperationen zwischen Biirgerschaft, Kommunalverwaltung,
Gemeinderat, freien Tragern und Unternehmen zur gemeinsamen Losung von
Aufgaben mit Hilfe BE

e Gelebter Generationendialog

e Festigung und Steigerung der Identitat mit dem Ort

e Starkung des sozialen Zusammenhalts durch Umeinander-Kimmern

e Integration von Neubiirgern und von Randgruppen (die Integration von Randgruppen

spielt eher im stadtischen Raum eine Rolle)
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FA/FZ als deutliches Zeichen fiir Wertschatzung des Ehrenamts

... die Burgerlnnen:

Informationen rund um freiwilliges/ehrenamtliches Engagement (dieser Raum spielt
eher im stadtischen Raum eine Rolle)

Unterstitzung beim freiwilligen Engagement, z.B. durch Fortbildung, Supervision
(spielt eher im stddtischen Raum eine Rolle)

Engagementangebote entsprechend individueller Qualifikationen und Wiinsche/
Mitwirkungsmoglichkeiten in eigener Gemeinde

Steigerung der Fahigkeiten/ Erhaltung von Selbstwertgefiihl/ Gefiihl des ,noch

gebraucht werdens“/ Integration in den Alltag, sinnvolle Zeitstrukturierung

... die Vereine und Verbande/gemeinnitzige Einrichtungen:

Zugang zu neuen Freiwilligen/ Ehrenamtlichen

Anregungen fir neue Formen der Zusammenarbeit mit Freiwilligen

Neue Impulse von aussen und Werbung durch neue Freiwillige als - Multiplikatoren
Unterstitzung bei Vereinsmanagement, Fortbildungsangebote

Falls ein Verband als Trager einsteigen mochte: Tragerschaft einer FA/FZ als

Imagefaktor

... die Schulen:

Offnung nach aussen
Unterstitzung bei Erfillung ihres Auftrags

Attraktive Angebote fiir die Schilerinnen

Welche Infrastruktur (Biiro, Personal) ist fiir einen erfolgreichen Betrieb erforderlich?

Erforderlich sind:
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Mindestens zwei abgetrennte Rdume fir Beratung und Blro: im Rahmen einer
Engagementberatung wird auch die Motivation fiir das freiwillige Engagement erfragt;
hierbei kann es ofters zu Situationen kommen (z.B. Verlust des Arbeitsplatzes oder
des (Ehe-)Partners), die eines gewissen abgeschlossenen Raums bedirfen, der den
laufenden Biirobetrieb ausschlieft.

Beim Standort ist die Lage mit entscheidend fiir die Akzeptanz und den Erfolg
der FA/FZ: helle freundliche Raume sowie ein moglichst zentraler Standort

in der Stadt bzw. innerhalb eines Landkreises signalisieren die Erreich-
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barkeit fiir die Birgerlnnen. Bei einem grossen Landkreis ist es sinnvoll an
zwei Standorten prasent zu sein (z.B. an abwechselnden Wochentagen).
Ebenfalls ist an einen gehbehindertengerechten Zugang zu denken.

Die Erfahrung zeigt, dass ein positiver Ersteindruck auf (Lauf-)kundschaft den weiteren

Beratungsverlauf glinstig beeinflusst.

e FEine Ganztags- oder Halbtagsstelle, erganzt ggf. durch eine 400 Euro-Kraft.

Fur eine Stellenbeschreibung flr Leiterin FA/FZ: siehe 4.6.3.

e PC-Arbeitsplatz mit Internetanschluss fiir eigene Email von FA/FZ; je nach Personal

auch mehrere PC-Arbeitsplatze

Ebenfalls kann eine FA/FZ nur dann erfolgreich sein, wenn sie Freiwillige in ihre Arbeit mit
einbindet. Allerdings nur dann, wenn jede/r Feiwillige klare tiberschaubare Aufgaben hat

und keine Doppelarbeiten vorkommen.

\/é)\( Eine hauptamtliche Stelle wird fir die Nachhaltigkeit dringend empfohlen. Die/
der Hauptamtliche gewahrleistet Kontinuitdt, kann einen Rahmen und Struktur
aufbauen und fachliches Know-How bereitstellen. Gerade in der Aufbauphase muss
die FA/FZ Vertrauen bei Kooperationspartnern und Biirgerinnen gewinnen: hier
gewadhrleistet ein fester, hauptamtlicher Ansprechpartner personelle Kontinuitat
und schafft somit eine Vertrauensbasis. Die Einbindung von Freiwilligen fiir einzelne
Aufgaben ist wichtig, jedoch sind hier auch Hauptamtliche erforderlich, die einen
Ausfall von Ehrenamtlichen ,auffangen” sowie das Team zusammenhalten und
motivieren kénnen.

\/aq)\( Als gemeinnitziger Verein besteht noch die Moglichkeit sog. ,Ein-Euro-Krafte”
einzubinden. Hierzu noch ein paar Tipps:

e Je klarer die Aufgabenbeschreibung, desto besser kann die Agentur fiir Arbeit
geeignete Bewerber identifizieren

o Im landlichen Raum ist der Pool nicht so gross, die Suche nach geeigneten Kraften

kann demnach langer dauern als in der Stadt

17
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Wie kdnnte eine Tragerschaft aussehen?

Je nach Grindungsimpuls und lokalen Praferenzen gibt es verschiedene Moglichkeiten

fur die Tragerschaft einer FA/FZ, z.B.:

e eigens gegrindeter Verein

e Wohlfahrtsverband

e Biirgerstiftung

e Dbereits bestehende andere Institutionen, z.B. Mehrgenerationenhauser

e Gebietskorperschaft

o Aktionsgemeinschaft aus bereits vorhandenen Vereinen

e Gemeinnitzige GmbH (gGmbH), wegen hoher Kapitaleinlage (derzeit noch 25.000
Euro erforderlich) und kaum vorhandener Extravorteile gegenliber anderen Formen
jedoch eher nicht empfehlenswert

In Bayern sind knapp 60% der FA/FZ in Tragerschaft von Wohlfahrtsverbanden. In Baden-

Wirttemberg sind 50% bei Gebietskdrperschaften, 18% bei Verbdanden, 24% in freien

Vereinen sowie 6% in Mischtragerschaften angesiedelt ".

Die Vorteile und Nachteile der unterschiedlichen Tragerschaftsformen sind in folgender

Tabelle zusammengefasst. Dabei kommt die Auspragung der Vor- und Nachteile auf die

jeweils lokalen Gegebenheiten an.
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Tragerschaftsform Vorteile Nachteile

Selbstandig; kurze Entscheidungswege
und somit rasches, flexibles Handeln
moglich; keine Verbandsvorgaben
und —politik zu beachten; Griindung
Eigens gegriindeter Verein | relativ leicht;

Firmen férdern eher unabhiangigen
Verein als einen Wohlfahrtsverband
(als Sponsor oder Fordervereins-
Mitglied)

Ggf. schwerer Zugang zur
Verwaltung zu finden;

Kein Zugang zu
Férdermoglichkeiten (iber
z2.B. ,,Glicksspirale”, jedoch
ARD-Fernsehlotterie fiir alle
gemeinnutzigen Vereine
moglich!

Verdacht, dass es der
,kurzer Dienstweg"; Erleichterung des | Stadt / Kommune nur um
Kontakts; Einsparungen geht;
klares Signal fiir die Unterstitzung Biirgerinnen flirchten zu grosse
freiwilligen Engagements Verwaltungsnahe, verlangerter
Arm der Verwaltung

Gebietskorperschaft

Schwierig, Neutralitdt auch
nach aussen darzustellen;
verbandseigene Interessen
kénnen liberwiegen;
moglicherweise Einschrankung
Einfacher Zugang zu Ressourcen und bei Projektauswahl, wenn
Lotteriemittel nicht als Zielgruppe/ Bereich
fur Verband interessant; Start
neuer Projekte erfordert ggf.
langere Anlaufzeit aufgrund
von Abstimmungsrunden mit
dem Trager

Wohlfahrtsverband

Signalisiert umfassendes Interesse an
BE

Schafft Zugange in verschiedene
Bereiche und erleichtert
Vernetzungsarbeit

Komplex, ggf. intern hohe
Reibungsverluste durch
langwierige Entscheidungs- und
Abstimmungsprozesse

Mischtragerschaft/
Aktionsgemeinschaft

Unterschiedliche Aufgaben von

Bestehende Institutionen Ggf. bereits etabliert und bekannt; MGH und FA/FZ mussen klar
(Mehrgenerationenhaus); FA/FZ muss bei Offentlichkeitsarbeit geregelt und auch nach aussen
Biirgerstiftung nicht ganz von vorne anfangen dargestellt werden, was ggf.

schwierig sein kann.

\é)( Bei der Satzung muss darauf geachtet werden, dass beim sog. Zweckparagraphen

a
die Aufgaben der FA/FZ weit gefasst werden. Die Forderung burgerschaftlichen
Engagements war bisher noch nicht als besonders forderungswiirdig anerkannt im

Sinne der Abgabenordnung. Mit der neuen Gesetzesreform zur Gemeinniitzigkeit
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soll jedoch die Forderung des bilrgerschaftlichen Engagements zu Gunsten
gemeinnutziger, midltatiger und kirchlicher Zwecke als gemeinnitzig annerkannt
werden. Bisher war es empfehlenswert den Foérderzweck im Bereich Bildung

anzusiedeln, zum Beispiel ,Information und Beratung von Freiwilligen sowie von

gemeinnitzigen Einrichtungen” oder/und ,, Aus- und Weiterbildung von Freiwilligen“.

Die Erlangung der Gemeinnitzigkeit ist von vitaler Bedeutung, da teilweise bis zu
20% des Gesamtbudgets lGber Spenden und Mitgliederbeitrage abgedeckt werden
konnen. Es empfiehlt sich, vor Einreichung der Satzung beim Amtsregister und
dem zustandigen Finanzamt die Satzung vorzulegen, um sicherzustellen, dass das

Finanzamt die Gemeinnltzigkeit des Vereins anerkennt.

\/é)\( Unabhéngig von der gewahlten Tragerschaft gilt es folgende Punkte zu beachten:

e Neutralitdt zu wahren und auch nach aussen zu signalisieren: besonders, wenn
ein Wohlfahrtsverband der Trager ist, sollte er im Erscheinungsbild der Agentur
(Name, Logo, Flyer) nicht direkt ins Auge fallen

e Erforderliche Ausstattung zu gewahrleisten

e Keine langen Entscheidungswege, die zu Behinderung flexibler und rascher
Aufgabenerfiillung der Agenturleitung fliihren kdnnten

e Einen Beirat zu griinden mit prominenten Vertretern aus Verbanden, Politik und

Wirtschaft, um die FA/FZ auf eine breite Basis zu stellen.

Kostenplan: Welche Kosten werden anfallen?

Wichtig ist flr Geldgeber vor allem die Gesamtsumme, die jedoch aus der Abschatzung
verschiedener Kostenpositionen abgeleitet werden muss. Die Hohe kann variieren,
ebenfalls wie die Hohe der verschiedenen Kostenarten, die teilweise von Jahr zu Jahr
unterschiedlich hoch ausfallen kénnen.

Der Kostenplan kann aufgegliedert werden in:

1) Griindungskosten, v.a. bestehend aus:

- Blroausstattung (Erstausstattung Bliromaterial, PC, Drucker, Fax, Mdbel)

- Vereinseintragung bei Notar und Amtsgericht, je nach Tragerschaft

2) Laufende Kosten:

Laufende Sachkosten: ca. 20-30% Anteil an Gesamtkosten
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e Offentlichkeitsarbeit: ca. 50% der Sachkosten z.B. Druck und Graphik von Flyern
Briefpapier, Veranstaltungen, Porto fir groReren Einladungsversand etc.

e Unterhaltskosten:wennBirordaumegestelltwerden:ca.20%derSachkosten, ansonsten
hoher; z.B. Miete bzw. Nebenkosten, Anerkennung z.B. fir kleinere Geschenke fiir
Freiwillige, Bewirtung im Buro, laufendes Bliromaterial/ Porto, Versicherungen:

e Materialeinkauf: grofRere Posten, z.B. Druckerpatronen: ca. 5-10%

e Kommunikation: Telefon und Internet (Providergebiihr): ca. 15-20%

Laufende Personalkosten: ca. 70-80% Anteil an Gesamtkosten

e Personal

e Fortbildungskosten

e Fahrtkosten (besonders im landlichen Raum)

e Kostenerstattung fir Freiwillige der FA/FZ

-~ Beim Finanzierungsplan empfiehlt es sich Minimum und Maximum zu berechnen,

B erfahrungsgemaR erfolgt ein ,,Abschlag” von 10%; die geforderten Summen sollten
aber gegeniiber Geldgebern nicht prohibitiv hoch sein. Ebenfalls sollte die Forderung
nicht zweck- bzw. kostenartenbezogen sein, so dass hier Flexibilitdt innerhalb der
Kostenpositionen herrscht.

\é,)( Der Finanzierungsplan sollte gleich zu Anfang mit dabei sein und nicht erst

/A
nachgereicht werden mussen, um zu verdeutlichen, dass eine FA/FZ nicht ,,umsonst*

ist.

Wie sehen die Finanzierungs-/Fordermaoglichkeiten aus?

Generell weisen FA/FZ eine Mischfinanzierung auf, z.B.:

e Zuschisse von Landkreis und Stadt

e \ereinsbeitrage

e Europaische Fordermittel: Interreg, LEADER+, regionale Dorfentwicklung, ELER; ESF.
Flr die europadischen Fordermittel zur Starkung des landlichen Raums ist es am
besten das Regionalmanagement/ den Regionalmanager zu kontaktieren, die bei
der Antragerstellung behilflich sind. Oft kénnen hier die Landratsamter den Kontakt
herstellen.

o Lotteriemittel: Glliicksspirale, Aktion Mensch, ARD Fernsehlotterie
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Projektbezogene Férderungen: vereinzelt von Stiftungen

Fordergelder von Ministerien fiir einzelne Aufgaben

LOS-Gelder: Lokales Kapital fir Soziale Zwecke, hier muss aber die Stadt generell den
Antrag zur Férderung eines Stadtteils stellen

Sachspenden durch Firmen vor Ort (z.B. Blromaterial, Mdbel)

Bereitstellung von Rdumen und Infrastruktur

Erl6se aus Einzelaktionen: Tombola, Benefizkonzert

Sponsoren: Einzelfirmen, Service Clubs (z.B. Lions, Rotary), Wirtschaftsjunioren
Sparkassen, Raiffeisenbanken oder auch andere Geldinstitute

Burgerstiftung oder eigens fur FA/FZ gegriindete Stiftung

Ggf. projektbezogene Zuschiisse Uber Agentur fir Arbeit

Aufnahme in Liste der BufRgelder

\&)ﬁ Eine Grundfinanzierung - ca. 60-70% der Gesamtkosten - muss zugesichert
a

sein. Andernfalls kann nicht ausreichend operativ gearbeitet werden (und somit
Ergebnisse erzielt werden), sondern muss zuviel Zeit mit Fundraising verbracht
werden. Projektbezogen konnen, wenn die FA/FZ bereits gegriindet ist, relativ gut
Spenden eingeworben werden. Besonders Firmen kdnnen aber erst nach einiger

Zeit bei Vorlage erster Ergebnisse gewonnen werden.

\@)’\ Bei der Finanzierung ist auch auf ausreichende Liquiditat zu achten, d.h. wann
a
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werden z.B. 6ffentliche Zuschiisse gezahlt und ob ggf. vorfinanziert werden muss. Bei
einem eigenen Verein als Trager sind die Moglichkeiten der Vorfinanzierung jedoch
eingeschrankt. Notfalls kann z.B. die Sparkasse oder Raiffeisenbank vor Ort unter

Umstanden mit einem zinslosen Darlehen zur Liquiditatsiberbriickung aushelfen.
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3.4. Argumentationsmaterial fiir das Konzept

Um einzelne Punkte im Konzept mit Daten unterstreichen und auch den oftmals abstrakten
und unbekannten Begriff der FA/FZ mit Leben fiillen zu kénnen, sind im folgenden sowohl

einige Daten aus Studien sowie Praxisbeispiele zusammengetragen worden.

Studien zu Engagement(potential)

Freiwilligensurvey Bayern

Die Freiwilligensurvey Bayern 2004 von TNS Infratest Sozialforschung ergibt ein hohes,
und im Vergleich zu 1999 sogar noch gestiegenes Engagementpotential.

Engagementpotential — existiert in bedeutendem Umfang und ist zudem gestiegen

1999 in % 2004 in %
Bayern 23 30
Alte Bundeslander 27 31
Neue Bundesldander 27 34

Engagementpotential nach Altersgruppen

Altersgruppe 1999in % 2004 in %
14-24 38 33
25-34 35 44
35-44 23 31
45-54 18 32
55-64 20 32
65+ 6 13

Engagementpotential nach Geschlechtern

Geschlecht 1999in % 2004 in %
Manner 21 29
Frauen 26 31
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Wiinsche an den Staat/die Offentlichkeit in Bayern Tatigkeiten werden bevorzugt, die SpaR machen und wo (ber die Intensitat und

Dauer des Einsatzes selbst entschieden wird. Personliche Motive und Vorlieben treten

Wiinsche 1999 in % 2004 in % heute im ,neuen Ehrenamt“ stirker in den Vordergrund. Die Selbstbestimmung und
Bessere Information Giber L . ) ) )
Moglichkeiten des freiwilligen 54 55 Selbstverwirklichung tragt zum sog. Motiv- und Strukturwandel im Ehrenamt bei.
Engagements
Mehr Anerkennung durch Berichte in .
Presse und Medien 47 50 Erwartungen an das Engagement und Erfiillungsgrad
Bessere steuerliche Absetzbarkeit der
Aufwandsentschadigungen >4 48
urwandsentschadigunge Motiv Erwartungen in % Erfillungsgrad in %
Bessere steuerliche Absetzbarkeit der 53 45
Unkosten SpaR haben 83 80
Besserg Absicherung ('1Iurch 16 a1 Sympathische Menschen kennen 77 74
Haftpflicht/Unfallversicherung lernen
Anerkennung als berufliches Anderen helfen 72 65
. 50 38
Praktikum
Mehr 6ffentliche Anerkennung, z.B. Dem Gemeinwohl dienen 4 61
21 24
durch Ehrungen
Kenntnisse, Erfahrungen einbringen 63 49
Dabei erfiillt eine FA/FZ als Informationsstelle den an erster Stelle genannten Wunsch der -
Eigene Verantwortung
. . 49 40
bayerischen Blirgerlnnen! wahrnehmen
Anerkennung erhalten 42 47
Engagementpotential laut bundesweiter Studie von Braun/Klages "
. . . . . Eigene Interessen durchsetzen 28 24
Laut einer bundesweiten Studie von Braun/Klages wirden sich 37% der deutschen
Bundesbiirger Gber 14 Jahren freiwillig engagieren, tun dies aber noch nicht v.a. wegen Eigene Probleme lésen 28 21
yunzureichender Informationen” als Hindernis fiir ein Engagement. Diese 37% setzen sich
Auch beruflicher Nutzen 16 14
wie folgt zusammen:

- - - . . Braun/Klageshabenauch Griinde zusammengestellt, warum ehemals Engagierte aufgehort
Derzeit Engagierte Personen, die derzeit nicht engagiert sind

34% 66% haben. Bei diesen Griinden kann auch eine FA/FZ ansetzen, um den Beendigungsgriinden

entgegenzuwirken, z.B. im Rahmen einer Engagementberatung die Vorstellungen,

Von diesen wiéren bereit
und in der Lage, ihr
Engagement auszuweiten

Waren friher einmal
engagiert: 31%
Davon wollen sich wieder

Waren bisher noch nicht engagiert: 67%
Davon wollen sich erstmals engagieren: 37%
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Erwartungen und Qualifikationen zu ermitteln, so dass die Griinde ,, Zeitaufwand zu gross”,

LVorstellungen nicht zu verwirklichen”, , flihlte mich Gberfordert” erst gar nicht auftreten.

34% engagieren: 47%
Ebenfalls kann die FA/FZ ggf. bei Spannungen mit Hauptamtlichen als neutraler Dritter
11% 10% 16% . . . . Lo
Expansive” Ehemalige” “Neue" vermitteln und auch lber Standards (siehe 5.) zu einer besseren Einbindung der neuen

Freiwilligen in den Einrichtungen beitragen. Im Rahmen der Engagementberatung kann

die FA/FZ die Birgerinnen auch ermuntern Probleme in den Einrichtungen kund zu tun,
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bevor dem Engagement frustriert der Riicken gekehrt wird.

Gru.fmsle'fur Bc'a_'e'ndlg'ung der Alte Lander in % Neue Lander in %
freiwilligen Tatigkeit
Zeitaufwand zu gross 38 32
Nicht genug Leute zum

. 2 21
Weitermachen 0
Vorst.eIIL.Jngen nicht zu 15 16
verwirklichen
Fihlte mich tberfordert 11 10
Spannungen mit Hauptamtlichen 13 12
Spannungen in der Gruppe 9 6
FUhlte mich ausgenutzt 8 4
Keine Finanzierung mehr 3 12
Finanzieller Aufwand zu gross 4 5
Auflosung der Gruppe 10 32

Beispiele fiir Kosten-Nutzen-Analysen: Materieller Nutzen von FA/FZ

Eine quantitative Betrachtung freiwilligen / ehrenamtlichen Engagements darf nicht Gber
den immensen, nicht bezifferbaren Nutzen freiwilligen Engagements hinwegtduschen:
in den meisten Fallen garantieren die Freiwilligen ein Stiick lebenswichtiger Warme und
Menschlichkeit. Deshalb sind monetadre Bewertungen schwierig, konnen aber trotzdem
ein Gefuihl geben, dass FA/FZ nicht nur einen rein qualitativen Nutzen fir das lokale
Gemeinwesen erbringen.

Eine Untersuchung dreier Freiwilligen-Agenturen belegte, dass der Nutzen fiir die
Kommune zwischen 27% bis 171% hdher war als die Forderung, z.B. durch Vermittlung
in gemeindenahe Leistungen und in den ersten Arbeitsmarkt oder die ehrenamtliche
Ubernahme von Betreuungsaufgaben. Und selbst in einem ungiinstigen Fall wurden
mindestens 73% der Kosten wieder eingefahren ’.

Eine Studie der Universitat Regensburg zur Kosten-Nutzen-Analyse der Freiwilligen-

Agentur Regensburg aus dem Jahr 2004 erbrachte ein Nutzenverhaltnis von 14:1. Die
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von der Freiwilligen-Agentur vermittelten Freiwilligen erbringen demnach einen Wert
von insgesamt 285.521 Euro pro Jahr auf Basis eines angenommen Stundenlohnes von 8
bzw. 12 Euro, wobei 8 Euro fir leichtere Arbeiten angesetzt wurden. Es wurde von einer
durchschnittlichen Tatigkeitsdauer von 3,94 Stunden pro Woche ausgegangen. Abziiglich
des stadtischen Zuschusses in Hohe von 18.750 Euro ergibt sich somit ein Verhaltnis von
14:1, d.h., fur jeden investieren Euro werden 14 Euro von der FA fir das Gemeinwesen
»erwirtschaftet”. Ebenfalls erbrachte die Studie, dass 20% der Einrichtungen ohne die
vermittelten Freiwilligen schlielRen, viele andere teils erhebliche Einschrankungen in
ihrem Dienstleistungsangebot ohne den Einsatz der Freiwilligen vornehmen mussten .
Die Freiwilligenagentur Memmingen-Unterallgau erbrachte bereits im ersten Jahr nach
der Griindung eine Wertschdpfung von iber 20.000 Euro, d.h. der Wert der vermittelten
und initiierten freiwilligen Arbeit Uberstieg die Forderung um mehr als 20.000 Euro,
wobei hier mit extrem niedrigen Stunden- Ansdtzen gerechnet wurde. Dabei wurden
analog zu Regensburg Stundenléhne von 8 bzw. 12 Euro angesetzt, jedoch eine niedrigere
Tatigkeitsdauer von nur zwei Stunden pro Woche angenommen. Ebenso wurde nur das
freiwillige Engagement der Jugendlichen innerhalb des Projektzeitraumes beriicksichtigt,
wobei jedoch durchschnittlich 50% der Jugendlichen ihr Engagement auch nach dem
Projektende weiterfiihren, was aber nicht in die Berechnungen mit einbezogen wurde
aufgrund mangelnder Kontrollmdglichkeiten. Fir das zweite Jahr nach der Griindung hat
sich die Wertschopfung drastisch erhoht, v.a. durch das Engagement der Schiilerpaten,
aber auch durch die gestiegene Anzahl von (jungen und erwachsenen) Freiwilligen:
241.396 Euro. Abziglich der Ausgaben in Hohe von 53.786 ergibt das einen Gewinn von
187.610 Euro .

Projektbeispiele aus der Praxis

Um den abstrakten Begriff einer FA/FZ noch mit weiterem Leben fillen zu konnen, sind

nachfolgend einige Beispiele aus der Praxis aufgelistet.

Zahlen zu Anlauf-/Vermittlungsstelle:

e 600 Freiwillige melden sich p.a. in Miinchen; zwischen 120-150 p.a. in Augsburg oder
Regensburg; fur Stadt Memmingen und Landkreis Unterallgdu haben sich in ersten

1,5 Jahren 100 Biirgerinnen gemeldet
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Projektentwickler:
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Schilerpaten: freiwillige/ehrenamtliche Paten aus der Wirtschaft begleiten
Hauptschiler der 8. Klasse mit absehbaren Schwierigkeiten bei der Lehrstellensuche
auf ihrem Weg in die Arbeitswelt, z.B. wurden auf Anhieb 41 Schilerpaten in Erkheim
(ca. 3.000 Einwohner), Bad Worishofen (ca. 12.000 Einwohner), Mindelheim und
Tirkheim (ca. 6.600 Einwohner) im Landkreis Unterallgdu gewonnen
Jugendengagementforderung: Jugendliche gezielt fiir freiwilliges Engagement
fir Vereine und Verbande vor Ort in den Schulen gewinnen, z.B. im Landkreis
Unterallgdu, wo in Gemeinden mit 5.000, 8.000 oder 14.000 Einwohnern — in
Babenhausen, Ottobeuren und Mindelheim - zwischen 24% und 28% der in den
Schulen angesprochenen Jugendlichen fiir Vereine vor Ort als Freiwillige gewonnen
werden konnten.

Zeit-Zeugen: Altere erzihlen Jiingeren von ihren Erlebnissen, z.B. kdnnen zusammen
mit dem Heimatarchiv Jiingere Altere interviewen zu bestimmten Themen der
Stadtgeschichte etc., z.B. nehmen im Landkreis Cham 13 altere Menschen an einem
Zeit-Zeugen-Projekt teil, in dem Zeit-Geschichte von den Alteren fiir die Jiingeren
begreifbar gemacht werden

Patienten-Besuchsdienste, z.B. 17 Freiwillige besuchen Patienten in den
Kreiskrankenhdusern im Landkreis Cham

Paten fiir arbeitslose Jugendliche unter 25: In Zusammenarbeit mit der Agentur
fir Arbeit und anderen betroffenen stadtischen Einrichtungen werden arbeitslose
Jugendliche von Freiwilligen begleitet. Dabei unterstiitzen die Freiwilligen die
Jugendlichen dabei den Berufseinstieg iber Mallnahmen der Arbeitsforderung zu
finden und ihren Alltag zu regeln.

Organisation verbandsilibergreifender Fortbildungskurse in Zusammenarbeit mit
Bildungseinrichtungen auf Wunsch der Verbande, z.B. sicher und kompetent mit
Senioren als Freiwillige/r umgehen

,Erfahrungswissen fiir Initiativen: Menschen ab 50 bzw. im Ubergang Beruf-
Ruhestand werden gezielt angesprochen, um v.a. eigene Ideen im Gemeinwesen in
verantwortungsvoller Rolle umzusetzen

Organisation von Besuchsdiensten fiir alte, allein lebende Menschen

Lesepaten: fir leseschwache Grundschiiler werden Lesepaten gewonnen oder es
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werden Vorlese-/Méarchenstunden zu speziellen Zeiten oder im Rahmen gesonderter

Veranstaltungen angeboten

e Forderung aktiver Blirgerbeteiligung vor Ort: die FA/FZ dient als AnstoRgeber, um

einzelne , Liicken vor Ort” zu decken und versucht Blirgerlnnen zielgerichtet auf den

Bedarf als Freiwillige zu gewinnen

e Offnung von Schulhéfen in den Ferien, um Jugendliche von der Strasse zu

bekommen

3.5. Oft gestellte Fragen und Befiirchtungen

In Gesprachen zur Vorstellung der FA/FZ kommen immer wieder dhnliche Fragen und
Beflirchtungen, die im folgenden zusammengestellt wurden.

Nehmen FA/FZ den Vereinen und Kirchengemeinden die Ehrenamtlichen weg?

Nein, durchschnittlich 74% der Blirgerinnen, die sich bei FA/FZ melden waren vorher
noch nie freiwillig tatig, ca. 10% wollen sich noch zusatzlich betatigen, 16% wollen nach
langer Zeit wieder aktiv werden.

Auch bei gezielt gewonnenen Freiwilligen werden traditionelle Ehrenamter nicht
aufgegeben, sondern die Aufgaben werden dann zusatzlich zu den bestehenden
Ehrenamtern Gbernommen. Zudem wird jemand, der sein Ehrenamt beenden will, es so
oder so beenden — auch ohne die Einwirkung einer FA/FZ.

Kann eine FA/FZ nicht auch ehrenamtlich betrieben werden?

Grundsatzlich ja, allerdings ist dann nur ein eingeschrankter Projektumfang bzw. ,nur”
das Einhalten beschrankter Offnungszeiten fiir Biirgerlnnen méglich. Die Méglichkeiten
einer FA/FZ — ehrenamtliches Potential zu wecken — werden nur beschrankt oder gar
nicht ausgeschopft. Ebenfalls kénnen Freiwillige/Ehrenamtliche oft nicht die Kontinuitat
gewabhrleisten, die gerade in der Aufbauphase, aber auch spater, erforderlich ist.

Gibt es keine Konkurrenz zu Vereinen bzw. Doppelarbeiten?

Nein, wenn im Rahmen der Bedarfsanalyse und des spateren Projektmanagements die
Aufgaben Ubereinstimmend verteilt werden und vor Arbeitsanfang festgestellt wird, wer
was zu welchem Thema bereits macht.

Hier ist doch schon jeder engagiert!

ErfahrungsgemaR gibt es liberall Engagementpotential (siehe 3.4). Dies belegen mehrere

Studien bzw. auch Beispiele aus einzelnen Landkreisen.
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Welche Personen melden sich bei einer FA/FZ?

Die Bevdlkerung kann erfahrungsgemaR sehr gleichmallig mobilisiert werden, jedoch ist
zu beachten, dass die Altersgruppe 55plus sich nicht — zumindest von sich aus, ohne
gezielte Ansprache — Giberproportional mehr als andere Altersgruppen engagiert.
Warum gehen diese Personen denn nicht gleich zu den von der FA/FZ vermittelten
Stellen?

Diese Frage stellt sich im Fall von grossen Organisationen oder bekannten
Engagementmaoglichkeiten, v.a. bei Seniorenheimen. Diejenigen, die sich nach einer
Engagementberatung dort engagieren, wollten sich aber vorher tber die verschiedenen
Moglichkeiten zuerst erkundigen und waren sich in den meisten Fallen noch gar nicht so
sicher, was genau zu ihnen passt.

Welchen Nutzen hat liberhaupt so ein Vermittler bzw. die Engagementberatung?
Analog zu einer Geldanlage besteht bei vielen Biirgerlnnen der Wunsch sich vor ihrer
Zeitspende umfassend zu informieren. Diesen Bedirfnissen wird die Engagementberatung
gerecht. Zudem kdnnen die Hemmschwellen zur Aufnahme eines freiwilligen Engagements
bedeutend gesenkt werden, wenn die Birgerinnen sich erst unverbindlich informieren
konnen. Dies wird auch dem Wunsch der bayerischen Birgerinnen gerecht, die mehr
Informationen Uiber Moglichkeiten fordern (55% laut Freiwilligensurvey). Fir einige
Burgerinnen stellt die FA/FZ auch eine Art Sicherheitsnetz dar, in das sie bei Bedarf
»zurlckfallen” kénnen, wenn das Engagementfeld dennoch nicht den Vorstellungen
entspricht oder sich die zeitlichen Moglichkeiten @ndern: in diesem Fall kann (ber
die FA/FZ ein neuer Engagementbereich gesucht werden. Dies zieht aber nicht eine
groRere Unverbindlichkeit der Freiwilligen nach sich, sondern reduziert lediglich die
Hemmschwellen fir den Start eines freiwilligen Engagements.

Fiir welchen Bereich werden die meisten Freiwilligen gewonnen?

ErfahrungsgemaR interessierten sich knapp 80% fir den sozialen Bereich. Fir Kirchen,
Freiwillige Feuerwehr oder THW werden eher weniger Freiwillige gewonnen, da
Biirgerlnnen sich direkt an diese Organisationen wenden. Innerhalb des sozialen
Bereichs verteilen sich die Interessen dann auf unterschiedliche Zielgruppen wie kleine
Kinder, Grundschiiler, Hauptschiiler, Senioren, Behinderte oder Menschen in schwierigen
Lebenssituationen. Ebenfalls ibernehmen viele die Organisation von zeitlich abgegrenzten

Projekten bzw. wirken darin mit, d.h. es werden nicht nur regelmafiige betreuende
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Tatigkeiten Gbernommen (siehe auch Engagementberatung).

3.6. Ansprache potentieller Geldgeber

Ist das Konzept geschrieben, gilt es konkrete Gesprache zur Finanzierung zu fiihren.
Fiir die Ansprache der Geldgeber empfiehlt sich die Darstellung des Konzepts auf
1-2 Seiten (Ziele, Aufgaben, Nutzen, Férderbedarf).

Vor dem Gesprach ist es hilfreich sich zu tiberlegen, was der Gesprachspartner als Nutzen

aus der FA/FZ ziehen kénnte und welche (politischen) Faktoren ihn/sie — zusatzlich zu ggf.

klammer Haushaltslage — an der Férderung hindern kénnten.

Politische Entscheidungstrdger sollten frihzeitig informiert werden, bevor die

Haushaltsverhandlungen im Oktober/November beginnen. Ebenso sollten Mitglieder

der Fachausschiisse (meist sozialpolitischer Ausschuss, Jugendausschuss) kontaktiert

werden. Hier kann auch Unterstiitzung von der lagfa bayern angefragt werden, die die

Erfahrungen vieler bayerischer Freiwilligen-Agenturen wiedergeben kann und Zweifel

der Geldgeber schon vorab dampfen oder aus dem Weg raumen kann.

Nach Absprache mit dem Landrat ist nach dem Erstgesprach auch der Kreisausschuss/

Gemeinderat/Marktrat/Stadtrat rechtzeitig einzubinden. Der Landrat kann darum

gebeten werden, das Anliegen in der Birgermeisterdienstbesprechung und/oder

Kreisausschuss vorzustellen, so dass die Kreisrate rechtzeitig informiert sind. Das gleiche

gilt auch fir die Stadt, wo die Fraktionsvorsitzenden der Stadtratsparteien in einer

Veranstaltung eingeladen werden kénnen und auch diejenigen Ausschussmitglieder, die

Uber die Forderung abstimmen.

Auch wenn Firmen sich erfahrungsgemal erst nach Vorlage erster Ergebnisse zu Spenden

bewegen lassen, sollte gleich zu Beginn die IHK informiert werden.

\/é)\(Je nach Grundbereitschaft kann ein Gesprach allein ggf. nicht ausreichend sein, ein
langeres Nachhaken wird erforderlich sein.

\/é)\i Wichtig ist die Zusage einer Finanzierungsdauer von mindestens zwei Jahren.
Innerhalb von zwei Jahren kann die FA/FZ beweisen, dass sie ihr Geld wert
ist. Bis eine FA/FZ ins Laufen kommt, d.h. erste Ergebnisse aus Projekten und
Engagementberatung vorliegen dauert es ungefdhr ein Jahr — vorausgesetzt, die

FA/FZ weist hauptamtliches Personal auf. Je nach Landkreis-GréRe kann es im
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landlichen Raum auch langer dauern, besonders ein hoher Bekanntheitsgrad stellt
sich in einem Landkreis erst nach ca. 1,5 - 2 Jahren ein.

\/é)\( Ein Beschluss des Ratsgremiums sollte auf jeden Fall herbeigefiihrt werden, der die
finanzielle Ausstattung verbindlich regelt und damit der FA/FZ einen festen Platz
im Gemeinwesen signalisiert. Ideal ware die Verankerung der Forderung als fester,

laufender Haushaltsposten.
3.7. Umgang mit méglichen Widerstanden

Neue Ideen bzw. Bewegungen kdnnen nicht nur Begeisterung, sondern auch Skepsis
hervorrufen.

Widerstande konnen sich generell auf einen der vier Faktoren bzw. einer Kombination
aus mehreren begriinden:

e Machtverlust

e Mittel-/Ressourcenverlust

e Beflirchtete Einmischung in bestehende Prozesse

e Prestigeverlust

Umgelegt auf die Situation eine FA/FZ zu griinden, konnte das an zu erwartenden

Widerstanden z.B. heil3en:

e Verwaltung: Mehrarbeit; unpassend und unkontrollierbar; Arbeitsplatzangste

e Vereine: Konkurrenz, Kampf um Mittel und Ansehen

e \Verwaltungsspitze: zu starke Einmischung der Birgerinnen befilirchtet, damit
Machtabgabe und Anpassung an neue Situationen

e Gesichtsverlust, wenn die FA/FZ doch nicht erfolgreich ist, was dann? Rechtfertigung

vor den Birgerinnen/Wahlerlnnen

Flir Gesprache kann es hilfreich sein, sich die Griinde fiir die Widerstande zu liberlegen
und diese im Gesprach zu entkraften. Dabei hdngt es von der jeweiligen Situation ab,
ob hierbei explizit auf die Beflirchtung eingegangen wird oder indirekt. GedulRRerte Kritik
sollte ernst genommen und genauer hinterfragt werden. Je nach Gesprachssituation

empfiehlt es sich explizit oder indirekt auf die Angste einzugehen bzw. diese aus dem
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Weg zu rdumen oder auch zuzugeben, dass es z.B. bei mehr Birgerbeteiligung durchaus
zu Mehrarbeit und ungewohnten Situationen kommen kann. Dabei kann aber versucht
werden die Befirchtungen durch die Erlduterung von zu erwartenden Vorteilen zu
entkraften, so dass fiir den Einzelnen das Positive und das Negative sich zumindest die

Waage halt bzw. das Positive sogar liberwiegt.

4. TIPPS FUR DIE AUFBAUPHASE

Dieser Abschnitt soll Auskunft geben (ber die verschiedenen Aufgaben einer FA/FZ. Ist
die Finanzierung zugesagt, Biroraume und Personal gefunden (sofern sie nicht bereits in
der Grindungsphase feststanden), geht es an eine der wichtigsten Aufgaben einer FA/FZ,
egal ob im landlichen oder stadtischen Raum: bekannt zu werden und durch gute Arbeit

die Voraussetzungen fir eine Anschlussfinanzierung zu schaffen.

4.1. Erste Schritte nach der Griindung

Die aufgefiihrten Schritte sollten neben der Einrichtung der Blirordume gleich zu Beginn
erledigt werden und kdnnen parallel gestartet werden.

e Logo und Namen entwerfen —sofern in der Griindungsphase noch nicht geschehen;
zur Namensfindung kann ggf. iber die Presse ein oOffentlicher Wettbewerb
ausgerichtet werden, der dann von einer Jury (z.B. zusammengesetzt aus FA/FZ-
Team, Tragern und politischen Entscheidungstragern) bewertet wird; dies hat den
Vorteil, dass damit die Offentlichkeit direkt mit einbezogen wird.

\é)i Der Name sollte positive Assoziationen wecken und den Begriff ,Helfer”, ,helfen’

a
vermeiden. SchlieBlich soll die FA/FZ gerade diejenigen Menschen mobilisieren, die

il

Freude am freiwilligen Engagement haben und sich nicht selbst aufopfern mochten,

sondern gemald ihren eigenen Vorstellungen ihre Zeit spenden mdéchten.

e Die Fragebbdgen zur Engagementberatung (siehe 4.2.) fiir eigenen Bedarf
modifizieren

e Mit Organisationen, die Freiwillige suchen, Kontakt aufnehmen: Fragebégen und
Standards (siehe 5.1) vorstellen und besprechen; je nach Einzugsgebiet konnen

natlrlich nicht alle Organisationen sofort besucht werden, sondern die gréRten
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Vereine und die Verbande. Die restlichen kbnnen auch (ber eine Einladung zu dass Uberall erwdhnt wird, dass die FA/FZ der Veranstalter von diesem ,Markt der
einer Informationsveranstaltung (siehe unten) informiert werden. Wichtig ist es, Moglichkeiten” ist.

direkt auf die Einrichtungen zuzugehen; oft zogern viele Einrichtungen von sich

aus am Anfang einer FA Kontakt aufzunehmen. \/\J\ZWichtig ist, mit konkreten Ergebnissen und Aktionen zu starten. Die Aufgaben
e Einzelgesprache mit der Presse flihren, z.B. Chefredakteure und Journalisten einer FA/FZ erscheinen vielen Menschen sehr abstrakt. Daher ist es wichtig, mit
e Einzelgesprache mit Gemeinde/Stadtverwaltung/Oberblirgermeister flihren, um Beispielen die Arbeit der FA/FZ zu untermauern. Dies kann z.B. schon wahrend des
deren Erwartungen und Wiinsche (z.B. fir bestimmte Projekte) zu sondieren. Pressegesprachs geschehen, wo erste geplante Projekte vorgestellt werden.
Die FA/FZ sollte hier jedoch Unabhéangigkeit wahren und nicht zum reinen \/&)\’\Am Anfang sollte genau abgewogen werden mit welchen Projekten gestartet
,Erflllungsgehilfen” der Trager bzw. Geldgeber werden. wird. Dabei konnen die Projekte hinsichtlich Arbeitsaufwand und erwartetem
e Pressegesprach zur Vorstellung der FA/FZ zusammen mit Oberbirgermeister/ Ergebnis beurteilt werden; schwierigere Projekte gilt es erst im zweiten Lauf zu
Landrat/ sowie mit weiteren Geldgebern und dem Trager/den Tragern. Ist eine starten. Ein kleineres, aber dafiir erfolgreiches Projekt hilft gerade am Anfang
FA/FZ sowohl fur eine kreisfreie Stadt als auch fir einen Landkreis zustandig und mehr als zwei groRere, aber weniger erfolgreiche. Als guten Start hat sich z.B. ein
existieren jeweils verschiedene Presseorgane fiir Stadt und Landkreis, sollten zwei Jugendengagementprojekt in Kooperation mit Schulen herausgestellt, komplexer ist
Pressegesprache durchgefiihrt werden: eines mit dem Landrat und der lokalen das Schiilerpatenprojekt, das auch nicht sofort greifbare Ergebnisse bringt.

Presse und ein Pressegesprach mit dem Oberbirgermeister.
e Falls Sponsoren hierfiir existieren, kénnen Plakate entworfen werden, die mit 4.2. Nutzen und Vorgehen der Engagementberatung

griffigen Slogans fir die FA/FZ werben bzw. fir die Aufnahme eines freiwilligen
Warum iiberhaupt eine Engagementberatung?
Engagements werben.
Oberste Maxime der Engagementberatung ist es, dasjenige Engagementfeld zu finden,

\ ) o ) ) ) ) das den Talenten und Winschen der Person am meisten entspricht und somit am meisten
~@~_Als sehr sinnvoll erweist sich eine Informationsveranstaltung, die nach ca. drei
A Freude bereitet. Dabei muss am Ende der Engagementberatung nicht unbedingt die
Monaten erste Ergebnisse vorstellt und somit den Begriff der FA/FZ lebendig und
Vermittlung herauskommen, sondern es kann auch ein Ergebnis sein, dass die beratene
greifbar macht. Der Einladungskreis sollte so gross wie moglich gefasst werden:
Person derzeit oder generell aus persénlichen oder zeitlichen Griinden kein Engagement
Kreisrate/Stadtrate/Blrgermeister/Verbande/Vereine und weitere interessierte
aufnehmen kann.
Blrgerlnnen. Wichtig ist, dass die Presse Uber die Veranstaltung berichtet.
Viele Blirgerlnnen haben:

e keine konkrete Vorstellung tiber die Vielfalt der Engagementmoglichkeiten
e Ein weiteres Mittel, um bekannt zu werden und v.a. Beflirchtungen von Seiten

e keine Vorstellung, was genau sie machen wollen und kénnen
Vereinen/Verbanden abzubauen kann die Organisation von einem ,Markt der

e mochten sich analog zu einer Geldanlage erst genau informieren, bevor sie ihre
Moglichkeiten” sein, der aber eher im stadtischen Raum funktioniert: Vereine und

(kostbare) Zeit spendieren (d.h. sich freiwillig engagieren).

Initiativen prasentieren sich im Rahmen von Standen; Bilrgerinnen kdnnen sich an

Hierbei hilft die Engagementberatung, die genau herausfindet welche Engagement-
diesem Tag informieren und ggf. als neue Freiwillige im Rahmen dieses Tags gewonnen

moglichkeiten zu den individuellen Wiinschen, Interessen und Talenten sowie zeitlichen
werden; hier ist aber der Aufwand/Nutzen genau abzuwagen, da die Organisation

Moglichkeiten passen. Die Engagementberatung ist eine Kernaufgabe aller FA/FZ und
erfahrungsgemal sehr zeitaufwandig ist. Bei der Veranstaltung ist darauf zu achten,

sollte eine hohe Qualitat gegeniiber den Kunden — den interessierten Freiwilligen und
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den Organisationen — wiederspiegeln. Dazu gehdren bei der Engagementberatung:

e Offenheit: Unabhingig vom AuReren sowie politischen und konfessionellen Ansichten
wird jeder gleich beraten

e Angenehmes Umfeld: d.h. saubere und ansprechende Umgebung (Blumen, Kekse,
Getranke)

e Ungestortheit des Beratungsgesprachs: keine Stérungen von aussen

e Zuverlassigkeit: Plnktliches Einhalten der Termine

Vorgehen bei der Engagementberatung

Der zweiseitige Fragebogen zur Engagementberatung (siehe 4.2.4.) kann als Leitfaden

zum Vorgehen bei der Engagementberatung dienen.

Hauptteil der Engagementberatung ist die Frage nach der Motivation, nach moglichen

Interessenbereichen (Soziales, Kultur, Okologie, Sport) und dann, weiter verfeinert in

Abstimmung mit den Talenten und Wiinschen, welche Tatigkeitsart und welche Zielgruppe

(Senioren, Kranke, Kinder, Jugendliche, geistig Behinderte etc.) bevorzugt werden bzw.

am besten passen. Uber dieses ,Trichter“-Vorgehen werden die Méglichkeiten immer

weiter eingegrenzt und somit am Ende die passende Engagementmoglichkeit gefunden.

Tatigkeitsfelder/Engagementbereiche

e sozialer Bereich (Altenheime, Behindertenwerkstatten, Hausaufgabenbetreuung,
Lesepaten, Welt-/Kleiderladen...)

o kultureller Bereich (Schulen, Bicherei, Kulturwerkstatt, Kulturamt, Theater,
Kleinkunstbihnen, Musikschule, ...)

e okologischer Bereich (BUND, Dt. Alpenverein, Umweltprojekte)

e Sport

e Gesellschaftspolitischer Bereich (Agenda 21, Stadt-/Dorfentwicklung, ...)

e Kirchen

FA/FZ arbeiten trager- und verbandsiibergreifend, d.h. es wird kein Bereich oder keine

Organisation besonders bevorzugt, sondern allein die Interessen und Fahigkeiten des/r

Einzelnen in der Engagementberatung berlicksichtigt.

Zielgruppen

e Senioren, Demenzkranke

e Jugendliche
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e Kinder (Kindergarten, Grundschule)

e Geistig und korperlich Behinderte

e Menschen in schwierigen Lebenssituationen: in Schuldenfalle geraten,
Kranke, Obdachlose, Sterbende, Wohnungslose

e Migranten

Tatigkeitsformen

e Betreuend/ Begleitend: Besuchsdienste, Telefonberatung, Fahrdienste

e Einbringen spezifischer Fachkenntnisse: Pressearbeit, Gestaltung von
Internetseiten, Fundraising, Buchhaltung

e Organisatorisch: zeitlich begrenzte Aktivitat in unterschiedlichen Bereichen

e Biirodienste: Ablage, Sortieren, Erstellung von Excel-Listen, Telefondienste

e Handwerkliche Hilfen (hier ist jedoch darauf zu achten, dass keine gewerblichen
Dienstleistungen verdrangt werden! Sicherzustellenist dies nur, wenn die Bedirftigkeit
des Empfangers nachgewiesen werden kann bzw. ein Wohlfahrtsverband hierfir
birgt.)

Am Ende des Gesprachs sollten die Birgerinnen mehrere Engagementangebote erhalten;

in der Stadt existieren natlirlich mehr Angebote als auf dem Land. Ebenfalls kdnnen Tipps

zur Aufnahme eines freiwilligen Engagements (siehe 4.2.4.) mitgegeben werden.

Die Kontaktaufnahme zu der empfohlenen Organisation/Organisationen kann auf

mehreren Wegen erfolgen:

e Der/die Freiwillige ruft selbst bei der Organisation an

e Die Organisation ruft beim Freiwilligen an, vorausgesetzt er/sie erklart sich mit der
Weitergabe seiner/ihrer Telefonnummer bereit

e Nach dem Gesprach nimmt die Agentur noch in Anwesenheit des/der potentiellen
Freiwilligen Kontakt mit der Einrichtung auf und vermittelt das Gesprach: dies ist oft der
sicherste Weg zu einer tatsachlichen Vermittlung zu gelangen, da hier die Hemmschwelle
zur Kontaktaufnahme durch den Freiwilligen nicht mehr so hoch ist.

,Nicht vermittelbare”

Es kann durchaus vorkommen, dass von einem Engagement abgeraten werden sollte,

z.B.

e Wenn klar wird, dass er/sie an sich bezahlte Arbeit sucht bzw. sich erhofft das

Engagement unmittelbar in bezahlte Arbeit umwandeln zu kénnen; hier empfiehlt
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sich der Hinweis, dass es zwar durchaus verstandlich ist nach bezahlter Arbeit zu
suchen, das freiwillige Engagement aber nicht direkt mit dieser Hoffnung verknipft
werden kann

e Bei psychischer Instabilitat: dies ist ein besonders schwieriger Bereich, der auch nicht
im Rahmen einer Standardantwort gel6st werden kann. Hier gilt es genau abzuwagen,
welche Tatigkeit in welchem Umfeld — wenn Gberhaupt — in Frage kommt.

e Ein Projekt aus Neumarkt ,Blick hinter die Kulissen” (siehe 4.4.2) kann dazu dienen,
den Pool der ,Ruhenden” zu aktivieren, indem diese Personen angeschrieben und
eingeladen werden ca. einmal im Monat eine Einrichtungen von innen (,hinter den

Kulissen”) kennenzulernen.

Am Anfang kann es vorkommen, dass die FA/FZ Mdoglichkeiten fiir engagementbereite
Blrgerlnnen noch suchen muss, was sich aber mit zunehmendem Bekanntheitsgrad der
FA/FZ legt.

Bei der Vermittlung sind zur Aufrechterhaltung der Qualitat einige Standards zu beachten,
die mit den Organisationen anfangs besprochen werden kénnen (fir Muster siehe 5.2.).
Stellt sich im Laufe der Zeit heraus, dass von bestimmten Organisationen wiederkehrend
schlechte Riickmeldungen der Freiwilligen kommen, sollte die FA/FZ als neutraler Dritter
Kontakt mit der Organisation aufnehmen und um ein klarendes Gesprach bitten. Lasst
sich das Problem nicht I16sen, kann darauf hingewiesen werden, dass nicht mehr an diese
Organisation vermittelt wird. Diese Einschatzung ist aber jeder FA/FZ selbst tiberlassen.
\/@\( Die lagfa bayern veranstaltet wiederkehrend Fortbildungen zur Engagement-

beratung, wo auch spezielle Fragestellungen behandelt werden.

~&Z Sinnvoll ist es, zu Anfang des Gesprichs einen Zeitrahmen vorzugeben (maximal

a
eine Stunde) und mit Hilfe des Fragebogens das Gesprach zu strukturieren.

\é)( Nach ca. einem Jahr kénnen die von den Einrichtungen gemeldeten Tatigkeiten bzw.

A
Bedarf an Freiwilligen in einem Heft zusammengefasst werden.

Versicherung der Freiwilligen bei ihrem Engagement
Bei versicherungstechnischen Fragen geht es in der Regel immer um Unfall- und

Haftpflichtversicherung. Generell decken die eigenen, privaten Versicherungen
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der engagierten Freiwilligen ehrenamtliche Tatigkeiten nicht ab. Deshalb ist der
Versicherungsschutz fir die Freiwilligen von Seiten der jeweiligen Organisation wichtig.

Vermittelte Freiwillige konnen nicht Gber die FA/FZ versichert werden. Vermittelte

Freiwillige sind/sollen bei der Einrichtung versichert sein, fiir die sie sich engagieren.

Nur diejenigen Freiwilligen, die direkt fir die FA/FZ tatig werden, sind auch bei der
FA/FZ versichert. Alle Mitarbeiterinnen der FA/FZ miissen bei der Berufsgenossenschaft
fur Gesundheitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW) versichert werden. Zusatzlich sollte
noch eine Haftpflichtversicherung abgeschlossen werden.

Bei der Vermittlung an Privatpersonen gibt es derzeit noch keinen Versicherungsschutz.
Das Land Bayern hat ab dem 1.06.2007 eine Ehrenamtspolice abgeschlossen, die dann
greift, wenn kein anderer Versicherungsschutz besteht.

Die Landes-Haftpflicht gilt nur fur lose Verbindungen, z.B. Agenda 21 oder Arbeitskreise
oder z.B. fur Projekte wie Leihomas/-opas. Die Unfallversicherung gilt auch fur Vereine.
Leistungen aus einer vorhandenen privaten Versicherung missen jedoch in einem
Schadensfall angerechnet werden, d.h. die Ehrenamtspolice greift subsidiar, wenn keine
andere Versicherung vorhanden ist. Bei der Haftpflichtversicherung sind Freiwillige
versichert, die ihre Tatigkeit in Bayern ausliben oder deren Engagement von Bayern
ausgeht. Unabdingbar ist, dass die Freiwilligen in unselbstandigen Vereinigungen mit
mindestens zwei Personen tatig sind, d.h. eine einzeln agierende Leihoma hat den
Versicherungsschutz nicht. Vereine, Verbande, GmbHs, Stiftungen usw. werden nicht aus
der Pflicht entlassen, fiir den Versicherungsschutz ihrer Freiwilligen zu sorgen.

Bei der Unfallversicherung sind wiederum alle Freiwilligen versichert, die ihre Tatigkeit
in Bayern ausiiben oder deren Engagement von Bayern ausgeht. Im Gegensatz zur
Haftpflichtversicherung besteht auch fiir Freiwillige in rechtlich selbstéandigen Strukturen
die Unfallversicherung, d.h. es deckt auch Vereine, Verbande etc.

Weiteres Infomaterial ist bei der lagfa bayern erhaltlich oder unter direkt@bayern.de.

Muster: Fragebogen zu Engagementberatung und Tipps fiir Freiwillige

Im folgenden sind Muster fir die Engagementberatung abgedruckt sowie Tipps
far Freiwillige. Wichtig ist, dass fir alle Anfragen von Seiten der Organisation und
der Freiwilligen standardisierte Bogen benutzt werden, um die Vermittlung sowie

eine Eingabe in eine Datenbank zu erleichtern. Die Muster ermoglichen — gerade bei
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mehreren Haupt- und Ehrenamtlichen, die Engagementberatungen vornehmen — nicht
nur eine Erleichterung als Gesprachsleitfaden, sondern auch die Einhaltung gewisser
Qualitatskriterien.

Spiegelbildlich zu den Fragebogen bei der Engagementberatung verhalten sich die
Fragebogen zur Erfassung des Bedarfs an Freiwilligen flr die Organisationen, so dass hier
schnell eine Deckungsgleichheit gefunden werden kann.

Die jeweils erhaltenen Daten kdnnen in Excel eingegeben werden oder in die Software
,Freinet”, die ein ,,Matching” — also das Zusammenfiligen von Angebot und Nachfrage
—automatisch herbeifiihrt, indem die eingegebenen Daten der Organisationen mit denen
der Freiwilligen abgeglichen werden. Die Software ,Freinet” kann glinstig erworben

werden; weitere Informationen kénnen bei der lagfa bayern erfragt werden.

MUSTER Fragebogen zur Engagementberatung

Name: Datum:

1. Warum méchten Sie sich ehrenamtlich engagieren?
2. Was machen/ machten Sie beruflich?

O controlling

Marketing/ Vertrieb

Personal

Offentlichkeitsarbeit/ PR

Administration/ Verwaltung

Sonstiges:

O0O0O00ao

in Funktion als:

3. Welche Neigungen, Interessen und Hobbies haben Sie?

4. Arbeiten Sie lieber alleine oder mit anderen zusammen?

O alleine Oim Team O als Teamleiter zusammen mit Hauptamtlichen

5. Haben Sie bereits ehrenamtlich gearbeitet, wenn ja wo und was? Wenn Sie das derzeitige Engagement
beenden wollen, warum?

6. Zeitlicher Umfang lhres Engagements

O wéchentlich T monatlich O flexibel oder Lfeste Tageszeit:

Oeinmaliges Projekt, von bis
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Ab wann kdnnen Sie die Tatigkeit aufnehmen?

7. Haben Sie bereits eine Vorstellung in welchem Bereich Sie tatig werden méchten?

[ Realisierung eigener Idee im Gemeinwesen:

O Soziales (mit Kindern, Senioren, Behinderten, Migranten, Menschen in schwierigen Lebenssituationen, ...)
O kultur

O sport

O umwelt

O sonstiges:

8. In welchem Arbeitsfeld sollte lhre Tatigkeit angesiedelt sein?

O Biirotditigkeit: Schreibtdtigkeit, Telefondienst, Telefon- und Schreibtétigkeit

O Betreuung/ Begleitung:

(z.B. Zuhéren/ Erzdhlen, Gesellschaftsspiele, Hausaufgabenbetreuung, Hol- und Bringdienste, administrative
Tdtigkeiten, wie Behérdengdnge, Bankgesprdche etc)

O Handwerk:

O Gartenpflege
O organisation einzelner Projekte, Ausfliige etc.

O Offentlichkeitsarbeit/ PR: z.B. Gestaltung Broschiire, Internet, Mitwirkung bei Werbeaktionen,

O Fundraising: z.B. Einwerben von Geldern, Mitarbeit an Fundraising-Konzept
O Unterstiitzung bei Buchhaltung
[ Unterstiitzung bei rechtlichen Fragen

O Beratung in spezifischen Themenfeldern und zwar:

O sport:

O sonstiges:

9. Gibt es Bereiche oder Tatigkeiten, die Sie ausschlieBen méchten?
10. Wo sollte der Einsatzort fiir lhre Tatigkeit liegen?
11. Gibt es vorab eine Fort- bzw. Weiterbildung, die Sie sich wiinschen wiirden?

13. Legen Sie Wert auf Kostenerstattung? [ ja, und zwar O nein
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MUSTER Fragebogen fiir Interessenten an einer freiwilligen Tatigkeit
zur Datenerfassung fiir die FA/FZ

Name: Datum:
Strasse:

PLZ: Ort:

Telefon: Telefax:
Email:

Neu zugezogen: [lja [nein

Geburtsdatum:

Wie haben Sie von der Freiwilligen-Agentur erfahren? (z.B. persénliche Empfehlung, Presse, Broschiire,

Veranstaltung, Internet)

Waren Sie friiher ehrenamtlich titig? [ja  [nein
Sind Sie derzeit ehrenamtlich tatig?

Oja, im Bereich: O nein

Méchten Sie ggf. ein eigenes Projekt/ eigene Idee mit Unterstiitzung der Freiwilligen-Agentur umsetzen?

Oja, und zwar:

O nein

Sind Sie: (Daten werden fiir statistische Zwecke erhoben)

O Hausmann/ Hausfrau O Behinderter/ Behinderte
O Schiiler/ Schiilerin O Auszubildender/ Auszubildende
O student/ Studentin O Berufstdtiger/ Berufstdtiger

O Zivildienstleistender O Arbeitssuchender/ Arbeitssuchende

O Wehrdienstleistender O Rentner/ Rentnerin
Mir ist bekannt, dass meine Angaben zum Zwecke der Vermittlung sowie statistischer Angaben unter
Beriicksichtigung der Datenschutzbestimmungen gespeichert werden und ggf. an Organisationen

weitergegeben werden.

Ort, Datum: Unterschrift:

Vielen Dank fiir Ihre Angaben! Ihre Freiwilligen-Agentur XYZ

Die Tipps fir Freiwillige kdnnen dazu dienen, dass auch von Seiten der Freiwilligen selbst

die Organisationen zur Einhaltung bestimmter Standards angehalten werden.
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MUSTER Tipps fiir lhr freiwilliges Engagement von lhrer Freiwilligen-
Agentur

Damit Ihr Engagement sowohl fiir Sie als auch fiir die Einrichtung eine bereichernde Erfahrung wird, haben

wir lhnen einige Tipps zusammengestellt:

e Formulieren Sie klar lhre Winsche wund Vorstellungen gegeniber der Einrichtung.
Weisen Sie z.B. auch daraufhin, was Sie an beruflichen Qualifikationen, Neigungen und Interessen
einbringen kénnen.

e Lassen Sie sich Zeit, das Kollegenteam und das Arbeitsklima kennen zu lernen. Vereinbaren Sie
eine ,,Schnupperphase”, z.B. Uber vier bis sechs Wochen, um die Zusammenarbeit auszuprobieren.
Beginnen Sie anfangs lieber mit weniger Stunden.

e Achten Sie bei der Wahl der Tatigkeit darauf, ob Sie sich damit wohl fiihlen und ob sich lhre
Vorstellungen, z.B. nach der Schnupperphase, erfiillt haben. Seien Sie ehrlich mit sich selbst
und gegentiber der Einrichtung. Sprechen Sie offen an, welche Veranderungen Sie winschen
und ob diese moglich sind.

e Fragen Sie die Einrichtung nach einer konkreten Aufgabenbeschreibung. Das erleichtert die
Zusammenarbeit und verhindert Missverstdndnisse. Die Aufgabenbeschreibung sollte auch die
Arbeitszeiten, |hre Zustandigkeiten sowie eine Arbeitsteilung mit Haupt- und Ehrenamtlichen
klaren. Fragen Sie nach Moglichkeiten, ob das Aufgabenfeld mit der Zeit - wenn gewiinscht -
verandert werden kann.

e Stellen Sie sicher, dass Sie durch eine(n) feste(n) Ansprechpartner(in) in |hr Aufgabenfeld
eingefiihrt und auch wahrend lhres Engagements betreut werden.

e Fragen Sie nach der Moglichkeit eines Auslagenersatzes sowie nach lhrem Versicherungsschutz.
Fragen Sie auch nach Weiterbildungsmoglichkeiten, sofern Sie das in lhrem Engagement fir die
Einrichtung weiterbringt.

e \Vereinbaren Sie regelmiRig (je nach Engagementdauer) Gesprache zwischen Ihnen und
Ihrem/lhrer Ansprechpartner(in), um sich Uber Anforderungen, Anregungen und beiderseitige
Zufriedenheit auszutauschen.

e Klaren Sie auch Modalitditen fir den Fall, dass Sie lhr Engagement beenden sollten;
dies schafft oft Klarheit fir beide Seiten.

e Halten Sie Absprachen und Vereinbarungen ein. Geben Sie Bescheid, wenn Sie verhindert
sind und organisieren Sie - wenn maglich - eine Vertretung.

e [lassen Sie sich Ihr Engagement schriftlich bestatigen. Fur lhren beruflichen Werdegang kann es sinnvoll

sein, das Aufgabenfeld, Ihre Funktion und Dauer nachzuweisen.
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Wir wiinschen lhnen viel Freude bei lhrem Engagement!
Bei Fragen oder Schwierigkeiten kénnen Sie sich jederzeit an die Freiwilligenagentur wenden. Als
neutraler Vermittler kénnen wir oftmals schlichten bzw. kléren. Sie erleichtern uns die Arbeit sehr,

wenn Sie uns nach zwei Monaten telefonisch kurze Riickmeldung Uber |hr Engagement geben.

MUSTER Fragebogen fir Verbiande/ Vereine/ Initiativen/ Institutionen
zur Erfassung des Bedarfs an Freiwilligen

Bitte zurticksenden oder faxen an:
FA/FZXYZ
Angaben zu lhrer Einrichtung

Name lhrer Einrichtung:

Name lhres Tragers (wenn nicht identisch mit Einrichtung):

Ansprechpartnerln fiir die Freiwilligen-Agentur:

Strasse:

PLZ: Ort:

Telefon: Telefax:

Email: Homepage:

Offnungszeiten:

Sie sind tatig im Bereich:

O Soziales (mit Kindern, Senioren, Behinderten, Migranten, Menschen in schwierigen Lebenssituationen);
Zutreffendes bitte unterstreichen bzw. ergénzen

O Kultur

O sport

O umwelt

O sonstiges:

Welches sind die Ziele, Zielgruppen und Aufgaben lhrer Einrichtung?
Angaben zu den Einsatzfeldern (je genauere Angaben Sie machen kénnen, desto erfolgreicher kénnen
geeignete Freiwillige passend fiir Ihre Einrichtung vermittelt werden)

1. In welchem Arbeitsfeld ist die Tatigkeit angesiedelt bzw. ware Unterstiitzung fir Sie hilfreich?

O Biirotdtigkeit: Schreibtditigkeit, Telefondienst, Telefon- und Schreibtditigkeit
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O Betreuung/ Begleitung: (z.B. Hausaufgabenbetreuung, Kinderbetreuung, Zuhéren/ Erzéhlen/ Aufmuntern,
Gesellschaftsspiele, Hol- und Bringdienste, administrative Tdtigkeiten, wie Beh6rdengdnge, Bankgesprdche

etc):

O Gartenpflege/Handwerk:

O  Organisation  einzelner  Projekte,  Ausfliige:

O Offentlichkeitsarbeit (z.B. Gestaltung lhrer Broschiiren, Internetauftritt, Mitwirkung bei Werbeaktionen):

O Verkauf im Laden:

O Beratung in spezifischen Themenfeldern und zwar:

O sport:

O Sonstiges:

2. Welche sonstigen Starken, Neigungen und Interessen sollten die Freiwilligen mitbringen? Denken Sie
auch an berufliche Qualifikationen! (siehe néachste Seite)

3. Die Tatigkeit wird [Jallein CJim Team [ als Teamleiter zusammen mit Hauptamtlichen ausgefiihrt.

4. Zeitrahmen des Engagements

O einmaliges Projekt, von bis

5. Wie viele Freiwillige suchen Sie fiir diese Tatigkeiten?

6. Einsatzort und Erreichbarkeit (z.B. durch 6ffentliche Verkehrsmittel)
7. Bestehen Wiinsche fiir folgende Merkmale aufgrund der auszufiihrenden Tatigkeit?

a) Bestimmte Personengruppen:

O Hausmann/ Hausfrau O Behinderter/ Behinderte

O Schiiler/ Schiilerin O Auszubildender/ Auszubildende

O student/ Studentin O Berufstitiger/ Berufstétiger

O Zivildienstleistender O Arbeitssuchender/ Arbeitssuchende
O Wehrdienstleistender O Rentner/ Rentnerin

Oegal
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O ménnlich O weiblich Oegal
b) Alter:

c) Politische, religiése oder weltanschauliche Uberzeugung:

d) Fiihrerschein: Klasse:

e) Sprachkenntnisse:

Rahmenbedingungen fiir das Engagement
1. Unsere Organisation bietet Kostenerstattung fiir:
O Fahrtkosten O Portokosten O Fortbildung

[ Telefonkosten O Materialkosten O sonstiges:

2. Materielle Anerkennung geben wir:
O nicht

O in Form von Fortbildungen

O in Form von Feiern, Essengehen etc. auch zusammen mit Hauptamtlichen
O in Form von Geschenken

O sonstiges:

3. Versicherungsschutz gewdhren wir:
O nicht
in Form von:
O Unfallversicherung
O Haftpflichtversicherung
O Rechtsschutzversicherung
[ Dienstreisekaskoversicherung
4. Eine Einarbeitung der Freiwilligen ist

O erforderlich; Zeitrahmen: O nicht erforderlich

5. Die Begleitung der Freiwilligen wahrend lhres Engagements erfolgt durch:

Name, Funktion, Tel.nr., Biiro, Biirozeiten:

O Privatnutzung von Réumen, Gerdten etc.

6. Die Begleitung gestaltet sich durch
O regelmdéfige Information
O regelmdfige Freiwilligen-Treffen (auch zusammen mit Hauptamtlichen)

O Erfahrungsaustausch, Feedback zur Arbeit der Ehrenamtlichen
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Wie haben Sie von der Freiwilligen-Agentur erfahren?(z.B. persénliche Empfehlung, Presse, Broschiire,

Veranstaltung, Internet)

AbschlieBendes

Wir erkldren hiermit ausdriicklich, dass durch den Einsatz der/ des Freiwilligen in der hier angefiihrten
Einrichtung kein regulérer Arbeitsplatz eingespart wird.

Wir nehmen zur Kenntnis, dass der Einsatz von Freiwilligen mit dem jeweiligen Betriebsrat, Personalrat
oder der Mitarbeitervertretung unserer Einrichtung sowie den Hauptamtlichen, die mit den Freiwilligen
zusammenarbeiten, abgesprochen wird.

Wir erkldren uns damit einverstanden, dass die hier angefiihrten Daten in der EDV der Freiwilligen-Agentur
XYZ zur Vermittlung geeigneter Freiwilliger erfasst und gespeichert werden.

Wir werden die Freiwilligenagentur (iber eine erfolgreiche und auch eine nicht erfolgreiche Vermittlung
informieren. Ebenso melden wir Anderungen in den zu

besetzenden Stellen unverziiglich an die Freiwilligen-Agentur.

Ort: Datum:

Unterschrift, Stempel:

Vielen herzlichen Dank fiir Ihre Angaben. Auf eine gute Zusammenarbeit!

Ihre Freiwilligen-Agentur XYZ
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4.3. Projektmanagement — Von der Idee bis zur Umsetzung

Ein bedeutender Teil der Arbeit von FA/FZ ist die Initiierung und Durchfiihrung von

Projekten je nach lokalem Bedarf gemeinsam mit Partnern vor Ort. Die FA/FZ dient

hier als Motor, der birgerschaftliches Engagement zielgerichtet in Gang setzt und halt.

Besonders mittels Projekten kénnen der breiten Offentlichkeit und Sponsoren die Arbeit

und der Wert der FA/FZ vermittelt werden. Zudem eignen sich Projekte auch sehr gut fir

Zeitungsartikel, die wiederum Biirgerinnen auf die FA/FZ als Vermittlungs-/Anlaufstelle

aufmerksam machen. Im landlichen Raum kommt Projekten zur gezielten Mobilisierung

des Engagementpotentials eine bedeutende Rolle zu.

Je sorgfiltiger Projekte geplant werden, desto eher erhilt man den Uberblick. Es

wird nichts vergessen und die Einbindung von Freiwilligen bzw. Zusammenarbeit von

Hauptamtlichen mit Freiwilligen gelingt umso besser. Die Schritte mdgen zwar am Anfang

als arbeitsintensiv und vielleicht auch kompliziert erscheinen, sparen aber letztendlich

viel Zeit bei der Durchfiihrung.

Das Projektmanagement kann in mehrere, aufeinanderfolgende Abschnitte unterteilt

werden.

e Bedarf sondieren: um unndétige Doppelarbeiten zu vermeiden

e Projektbeschreibung erstellen: als Orientierung furr die FA/FZ und fiir Aussenstehende/
Projektpartner

e Gesprache mit Projektpartnern (z.B. je nach Projekt Schulen, Kirchengemeinden,
Bildungseinrichtungen) flihren: um alle ins Boot zu bekommen

e Umsetzungsplan aufsetzen: als Leitfaden bei der Umsetzung fir die FA/FZ, sichert
eine muhelose Durchfiihrung

e Umsetzung beginnen auf Grundlage des Umsetzungsplans

e Projekt auswerten: um bewerten zu kénnen, ob sich der Aufwand lohnt und um den
Wert des Projekts (und somit der FA/FZ!) nach aussen (Geldgeber, Offentlichkeit)

darstellen zu kdnnen.
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Bedarf sondieren

Die Projekte wachsen an sich mit der Zeit und geschehen auch oft auf Anfrage. Generell
sollten Projekte dort durchgefiihrt werden, wo es noch nichts gibt, d.h. wo es , Licken”
gibt, und wo es Bedarf an weiteren Dienstleistungen auf Basis freiwilligen Engagements
gibt. Am Anfang eines jeden Projekts steht noch vor der Projektbeschreibung die Frage
,Was gibt es bereits in diesem Bereich?” und ,Wer macht bereits was?“. Dabei sollte
festgestellt werden, welche Initiativen oder Einrichtungen eine ahnliche Idee bereits
umgesetzt haben. Um Doppelarbeiten und unnétige Dissonanzen zu vermeiden, gilt
es diese Einrichtungen/Initiativen noch vor weiteren Schritten zu kontaktieren, um zu
klaren, ob und ggf. wie, die FA/FZ bei dem bestehenden Projekt als Kooperationspartner
unterstltzen kann, oder ob es sinnvoll ist, dass die FA/FZ ein eigenes Projekt startet oder
das bestehende Gbernimmt, z.B. wenn der Bedarf/Nachfrage gross ist oder die Initiative
keine Zeit mehr fiir die Durchfiihrung hat.

Wenn es noch nichts ahnliches gibt, ist der nachste Schritt die Erstellung der Projektbe-

schreibung.

Projektbeschreibung erstellen
Die Projektbeschreibung sollte nur eine DIN A4 Seite umfassen, bei komplexeren Projekten
maximal zwei DIN A 4 Seiten. Sie dient als Orientierung sowohl fur die FA/FZ als auch fiir
Aussenstehende (Projektpartner, Presse, Geldgeber, interessierte Offentlichkeit).
Die Projektbeschreibung gibt Antwort auf die Frage ,Warum wollen wir fir wen was
erreichen, mit wem und wie?“ und kann dementsprechend gegliedert werden in:
e Ausgangslage: Warum?
Welche Notlagen, Probleme und Missstande mochten wir 16sen bzw. ein Teil zur
Losung beitragen?
e Zielgruppe: Flir wen?
Welches sind die Adressaten/Zielgruppen unseres Vorhabens?
e Ergebnis: Was?
Wohin sollen unsere Aktivitaten fihren? Was ist unser Ziel?
e Vorgehensweise: mit wem und wie?
e Wer sind die Kooperationspartner? (hier sind auch diejenigen dabei, die bereits ggf.

eine dhnliche Idee umsetzen)
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Gesprache mit Projektpartnern fithren

Je nach Ausgangslage kann das Gesprach folgenden Zwecken dienen:

e Das Projekt mit der Projektbeschreibung als Grundlage vorstellen

e  Meinung der Projektpartner einholen, Wiinsche und Befiirchtungen aufnehmen

e Gemeinsame Vorgehensweise besprechen und Zeitplan vereinbaren (Wer macht was
bis wann? Siehe Umsetzungsplan)

Hilfreich ist es, im Hinterkopf zu behalten, dass generell alle neuen Aktivitdaten bei den

Gesprachspartnern die Befilirchtung aufkommen lassen (kénnen), dass das Projekt mit

Mehrarbeit verbundenist, z.B. ein Jugendengagementprojekt an der Schule oder Jobpaten

in Zusammenarbeit mit der Agentur fiir Arbeit oder Sozialamt. Diese Beflirchtung kann

auch konkret angesprochen werden, indem anhand der Vorgehensweise erlautert wird

wer was macht und wie viel zusatzliche Arbeit - wenn Uberhaupt - auf die Projektpartner

zukommt.

Umsetzungsplan aufsetzen

Der Umsetzungsplan ist der Leitfaden fur die FA/FZ bei der Durchfihrung. Im
Umsetzungsplan befinden sich die Arbeitsschritte, der hinterlegte Zeitrahmen fiir die
Arbeitsschritte, einzelne Ergebnisse und die jeweiligen Personen (Hauptamtliche und
Freiwillige), die die jeweiligen Arbeitsschritte umsetzen. Ebenfalls sollte vor Projektstart
geklart werden, wer im Team verantwortlich ist (z.B. der/die Leiterin der Agentur).

Der Umsetzungsplan gibt Antwort auf die Frage:

Wer macht was bis wann?

Wer?

Wer tragt woflr Verantwortung? Durch wen sollen welche Aktivitdten geschehen? Wie
viele haupt- und ehrenamtliche Mitarbeiter/innen brauchen wir dafir?

Was?

Welche Arbeitsschritte sind notwendig, um die gesetzten Ziele zu erreichen?

Bis wann?

Wann sollen bestimmte Aktivitaten erfolgen? In welcher Abfolge sollen die einzelnen
Arbeiten durchgefiihrt werden? Welche Fristen oder Termine sind zu beachten, an denen

bestimmte Ergebnisse vorliegen missen, z.B. Information fir die Presse, bestimmte

Veranstaltungen z.B. Pateninformationstreffen oder Information der Jugendlichen etc.
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Bestimmte Termine kénnen auch gesondert (z.B. mit einer Raute) im Plan gekennzeichnet

werden zur Erinnerung.

Ein Umsetzungsplan kénnten z.B. wie folgt aussehen:

Was? Wer? | Bis wann?

Aufgaben Monate

1 2 3 |4 5 6 |7 8 9 |10 11 12

Projekt auswerten

Eine Auswertung ist nicht nur hilfreich fur die FA/FZ, um feststellen zu kénnen, ob
der Sach- und Personalaufwand (auch die Zeit der Freiwilligen mit eingerechnet!) sich
gelohnt hat, sondern auch im Hinblick auf die Wertdarstellung der FA/FZ nach aussen fiir
Geldgeber, Presse und interessierte Offentlichkeit. Im Verlauf des Projekts berichtet die
Presse gerne besonders auch dann, wenn ein paar , handfeste” Zahlen vorliegen, z.B. wie
viel Prozent der angesprochenen Jugendlichen sich freiwillig engagieren auf Vermittlung
der FA/FZ, welche Tatigkeitsfelder gewahlt wurden, wie viele weiter machen, wie viele
Schiilerpaten wie viele Hauptschiiler betreuen etc.

Das Projekt kann anhand vorher definierter Kennziffern ausgewertet werden sofern

dies moglich ist. Ebenso empfiehlt es sich anhand von Zitaten der Teilnehmer bzw.

Projektpartner (z.B. Jugendliche, Lehrer, Direktoren, Einrichtungen) den Erfolg des

Projekts zu belegen - sofern das Projekt ein Erfolg war. War es kein Erfolg sollte dies auch

so dargestellt werden und die daraus gezogenen Konsequenzen genannt werden, z.B.

Projekt einstellen, Ablauf anders gestalten, anderer Zugang zur Zielgruppe usw.
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4.4. Instrumente der Offentlichkeitsarbeit - Tipps und Beispiele

Der Erfolg - und die Moglichkeiten einer Weiterfinanzierung! - einer FA/FZ hangen stark
von der Offentlichkeitsarbeit und dem dadurch entstehenden Bekanntheitsgrad ab.
Erfahrungsgemal kommen tber 50% der Freiwilligen Gber Zeitungsartikel zur FA/FZ als
Anlauf-/Vermittlungsstelle.
Im folgenden sind einige Instrumente aufgelistet. Unabdingbar sind dabei Jahresberichte
sowie Informationsveranstaltungen, um die Arbeit der FA/FZ darzustellen. Bei der Wahl
der Instrumente gilt immer die Frage zu berlicksichtigen ,, Wem will ich was mitteilen?”.
Wie bereits zu Beginn bei den ersten Schritten erwahnt, ist es wichtig ein einheitliches
Erscheinungsbild fur den Wiedererkennungseffekt der FA/FZ gleich zu Anfang festzulegen,
d.h. ein Logo, Namen, Slogan, der auf allen Broschiiren, Briefpapier, Visitenkarten etc.
durchgehend verwendet wird.
e Veroffentlichungen in regionalen Medien (Tagespresse, Radio, Regionalfernsehen);
Moglichkeiten fur Artikel:
e Auftakt, Auswertung, Durchflihrung von Projekten
e Erlebnisberichte von vermittelten Freiwilligen
e Ggf. Serien zu bestimmten Themen
e Stellenangebote” fiir freiwilliges Engagement
e Guter Kontakt zu den Journalisten und Chefredakteuren; sich fiir Erscheinung einzelner
Artikel bedanken; anfangs mit den Journalisten absprechen, welches Format und
welche Darstellung fir eine Pressemitteilung gewlinscht wird
e Eigene Darstellung/Printmedien:
bei allen Veroffentlichungen auf einheitliche Darstellung (Logo, Namen, Farbe etc.) als
Wiedererkennungseffekt achten.
e Flyer, Plakate
e Hat die FA/FZ nach ca. einem halben Jahr einen Uberblick iber die Méglichkeiten
freiwilligen Engagements gewonnen, so empfiehlt es sich, die unterschiedlichen
Tatigkeitsfelder in einer Broschiire zu bewerben, um die Mdoglichkeiten freiwilligen
Engagements lebendig darstellen zu kdnnen. Die einzelnen Tatigkeitsfelder konnten
z.B. mit Fotos oder Piktogrammen hinterlegt werden und mit lockeren Uberschriften
zusammengefasst werden, z.B. ,Gartnern Sie gerne?” oder ,,Plaudern Sie gerne?“ oder

,Kinder halten uns jung und sind einfach wunderbar” fiir eine Tatigkeitsbeschreibung
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mit Kindern. Generell ist es hilfreich in den kurzen Uberschriften davon auszugehen,
wie der/die Freiwillige von der Tatigkeit selbst profitieren kann und was in der Tatigkeit
jeweils besonders lohnend/ schon fir Freiwillige ist.

Homepage:

Wichtig ist hier der Verweis, dass man nicht fir Inhalte der Links verantwortlich ist.
Beim Text ist zu beachten, dass viele noch nach dem Stichwort ,,Ehrenamt” suchen,
d.h. es sollte sich irgendwo in der Homepage wiederfinden.

Jahres-/Quartalsberichte fiir Mailings:

Quartalsberichte sollten auf maximal drei Seiten die Ergebnisse darstellen und kdnnen
zum Aufbau von Forderern/Beflirwortern im Rahmen von Mailings verschickt werden.
Jahres-/Quartalsberichte sind unabdingbar, um die Arbeit der FA/FZ darzustellen.
Freiwilligen-Zeitungen fir Freiwillige/Ehrenamtliche, in denen Uber Tatigkeiten und
Aktuelles berichtet wird. Diese Zeitschrift erhalten dann z.B. Freiwillige, Einrichtungen,
Vereinsmitglieder, Unternehmen sowie 6ffentliche Einrichtungen fiir die Auslage.
Eigene Veranstaltungen:

Generell ist bei den Veranstaltungen genau abzuwdgen, ob der organisatorische
Aufwand den Nutzen rechtfertigt. Hierfir sollte vorher definiert werden, was mit der
Aktion erreicht werden soll.

Shuttle Tours: Ein Kleinbus bringt Blrgerinnen zu einzelnen Einrichtungen anhand
einer vorher geplanten Route. An einem Abend kdnnen zwischen 6-7 Einrichtungen
angefahren werden. Das Transportmittel kann - wie am Beispiel Augsburg - liber die
Augsburger Straflenbahnfreunde gestellt werden; dieses Mittel hat sich als effektiv
erwiesen. Fraglich ist jedoch, ob es in kleineren Stadten funktioniert.

,Blick hinter die Kulissen”: Pro Monat haben die Biirgerinnen die Moglichkeit ein-
oder zweimal die Moglichkeit eine gemeinnitzige Einrichtung besser kennen zu
lernen; die FA/FZ bereitet die Einrichtungen, die teilnehmen wollen darauf vor und
macht die Aktion publik. Im Gegensatz zu den Shuttle Tours wird eine Einrichtung
kennen gelernt. Diese Aktion kann in mittelgroBen bzw. groReren Stadten ein
Erfolg sein und ermoglicht den Einrichtungen — auf Organisation der FA/FZ hin- ggf.
daruber Freiwillige direkt zu gewinnen. Es empfiehlt sich aus der eigenen FA-Datei
die ,ruhenden” Freiwilligen anzuschreiben, die bisher noch nicht oder nicht mehr

engagiert sind und Uber diesen Weg sich eventuell zu einem Engagement in einer
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der besichtigten Einrichtungen bewegen lassen. In Landkreisen ist das in der Regel
Uberfllssig, da die meisten Einrichtungen bekannt sind.

,Markt der Moglichkeiten”: Im Rahmen eines Informationstages konnen sich die
verschiedenen Vereine und Verbande an einzelnen Standen vorstellen, organisiert
durch die FA/FZ. Dies ist erfahrungsgemaR sehr aufwandig, die Abstimmung mit den
einzelnen Organisationen kann langwierig sein und der Werbeeffekt fiir die FA/FZ
und Gewinnung neuer Freiwilliger halt sich ggf. in Grenzen.

Benefizkonzerte: entweder zugunsten eines Vereins mit der FA/FZ als Veranstalter
auf den Plakaten und Flyern deutlich sichtbar oder zugunsten der FA/FZ selbst. Hier
kann der Aufwand sehr hoch sein; nur wenn relativ leicht eine Band, die auf die
Gage verzichtet sowie eine geeignete Lokalitat gefunden wird, empfiehlt sich die
Organisation eines Konzerts.

Informationsveranstaltungen: jahrlich wiederkehrender Ergebnisbericht (siehe oben,
Erste Schritte) haben sich als sehr wichtig erwiesen. Diese sind an sich ein ,,MuR*
um den Nutzen der FA/FZ zu belegen und weitere bzw. bestehende Geldgeber zu
Uberzeugen

Info-Stande: Infostande dauern erfahrungsgemall mindestens einen halben Tag;
hier gilt es abzuwagen, welche Personen zu den Veranstaltungen kommen werden,
und ob diese potentielle neue Freiwillige (oder ggf. auch Sponsoren) sein konnten;
Als Blickfang fur Infostande eignen sich gut zwei Meter hohe, ausziehbare Banner/
Displays, die z.B. mit dem Logo/Namen und den Aufgaben der FA/FZ bedruckt sein
kdnnen.

Vortrage: zur Bekanntmachung der FA/FZ, Vorstellung einzelner Projekte bei
,Blindelungsstellen”: Service Clubs, Wirtschaftsjunioren, Blindnis fir Familien,
Mehrgenerationenhduser etc. Vortrage sind ein effizientes Mittel, um die FA/FZ

bekannt zu machen, da hier viele Multiplikatoren versammelt sind.
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4.5. Fundraising

Zwar muss eine Grundfinanzierung vorhanden sein (mind. 60-70% des Budgets), ein Teil
kann mit zunehmendem Bekanntheitsgrad jedoch liber Fundraising eingeworben werden.
Diese Aufgabe ist nicht (nur) der Agenturleitung vorbehalten, sondern sollte vor allem
auch vom Vereinsvorstand (falls ein Verein der Trager) oder/und Beirat betrieben werden.
Ebenfalls kdnnen Freiwillige, die aus der Wirtschaft kommen und Uber ein Geschick zum
Fundraising verfligen, auch fir die FA/FZ werben. Wichtig ist aber, festzulegen, welche
Firma durch wen angesprochen wird. Absolut kontraproduktiv ist es, wenn eine Firma von
mehreren Personen von der FA/FZ unabgestimmt hintereinander angesprochen wird!

Vor Ansprache der potentiellen Geldgeber sollte man sich einen Uberblick tiber
die Unternehmen vor Ort verschaffen und, wenn moglich, auch wen oder was das
Unternehmen bisher férdert und wo ggf. Forderschwerpunkte des Unternehmens

liegen.

Bei Gesprachen ist genau darzulegen, was der Mehrwert der FA/FZ ist und was der Nutzen
einer Forderung flir den Geldgeber sein kann. Eine mogliche Gliederung kann z.B. sein:
e Aufgaben und Ziele der FA/FZ
e Bisherige Ergebnisse bzw. Ergebnisse des letzten Jahres
e Was macht die FA/FZ so besonders (im Vergleich zu anderen Einrichtungen, die auch
um Spenden bitten)?, z.B. breite regionale Tatigkeit, zielgerichtete Mobilisierung
brachliegender gesellschaftlicher Ressourcen/brachliegenden Engagementpotentials
e Mogliche Formen der Unterstitzung durch das Unternehmen, z.B. Mitglied im
Forderverein, Sponsor, Spende
e Potentieller Nutzen fiir Geldgeber, z.B.
e Imagefoérderung bei einem breiten, regionalen Publikum, das FA/FZ ansprechen,
damit ggf. Kundengewinnung oder/und erhdhte Kundenbindung
e Wenn Jugendprojekte durchgefiihrt werden: Indirekte Forderung des Nach-
wuchses
e Mitarbeitersind stolz auf ein sozial engagiertes Unternehmen und damit zufriedener

und loyaler dem Unternehmen gegeniiber.
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\/é)( Eine FA/FZ hat es oft schwer, den konkreten Nutzen - besonders den Nutzen der
\

Vermittlungsfunktion — darzustellen und den abstrakten Begriff der FA/FZ an sich
mit ,Leben zu fillen”. Der Vorteil der FA/FZ gegeniliber anderen Vereinen kann
jedoch klar dargestellt werden: dass mit der Spende gleichzeitig viele Anliegen und
Vereine unterstiitzt werden, an die die FA/FZ Freiwillige vermittelt. Zudem werden

z.B. im Rahmen von Schulprojekten auch noch Schulen unterstiitzt.

Zur weiteren Gewinnung von Geldgebern kann auch ein Férderverein auf breiter Basis
gegriindet werden. Die Mitgliedsbeitrage werden zwar nicht das Budget der FA/FZ
decken, jedoch ermoglicht eine Vielzahl unterschiedlicher Persénlichkeiten als Mitglieder,
dass die FA/FZ nicht einfach so ,,gekippt” werden kann und signalisiert, dass die FA/FZ
von vielen in der Gesellschaft unterstitzt wird.

\/&g)\( Da anfangs ggf. noch einige skeptisch bzw. abwartend der FA/FZ gegeniiber
stehen, empfiehlt es sich im Rahmen von Informationsveranstaltungen und
Versand von Quartals-/Jahresberichten erst einen Forderkreis aufzubauen, der
keinerlei Verpflichtungen fir den Einzelnen beinhaltet und erst nach einem Jahr die
»,Mitglieder” des Forderkreises dann um eine ,,echte” Mitgliedschaft im Férderverein
zu bitten. Mitglieder des Forderkreises kann jede/r Interessierte sein und gezielt Gber
einen Emailverteiler und Einladungsversand an alle Kreis-/Stadtrate, Blirgermeister,

Landrat, Vereine und Verbande aufgebaut werden.
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4.6. Organisationsstruktur

Vorteile einer klaren Organisationsstruktur

Im Rahmen einer Organisationsstruktur werden die einzelnen Aufgabenfelder

beschrieben und in einen Zusammenhang zueinander gesetzt. Das Aufsetzen einer klaren

Organisationsstruktur mag zwar mithsam erscheinen, bringt aber erhebliche Vorteile mit

sich:

e Ein weiteres Wachstum der FA/FZ kann nur auf einer sauberen Basis (d.h. einer
guten Organisationsstruktur) gelingen, wo neue Aufgaben nahtlos eingefligt werden
kénnen

o Neue Freiwillige und Hauptamtliche kdnnen reibungslos in die Abldufe eingebunden
werden. Interessieren sich neue Freiwillige fir eine Mitwirkung in der FA/FZ konnen
ihnen mittels der Aufgabenfelder die verschiedenen Mitwirkungsmaoglichkeiten klar
dargestellt werden.

e Die Kommunikation bzw. der erforderliche Datenaustausch zwischen den einzelnen

Personen wird durch klare Aufgabenverteilung in der Gesamtiibersicht erleichtert

Aufgabenfelder einer FA/FZ

Die Inhalte der einzelnen Aufgabenfelder richten sich nach den Aufgaben der jeweiligen

FA/FZ. Die Aufgaben kénnen von verschiedenen Personen wahrgenommen werden.

Aufgabenfelder einer FA/FZ sind:

Engagementberatung/Beratung von Organisationen:

e Sammlung von Engagementmaglichkeiten

e Durchfliihrung von Engagementberatungen

e Besuch von Einsatzstellen vor Ort

e ggf. Moderation bei Schwierigkeiten in einer Einsatzstelle

o Kontaktpflege zu Freiwilligen, z.B. Anruf bei Geburtstagen, Befragungen

e Unterstitzung und Begleitung von Blrgerinnen bei Umsetzung eigner Ideen durch
Bereitstellung von Kontakten zu Einrichtungen, Presse etc. und Reflektion der Idee
und Vorgehensweise

e Beratung von Organisationen zu Fragen rund um Einsatz von Freiwilligen
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Projektmanagement
e Kontakt mit Projektpartnern
e Werbung von Freiwilligen fiir Projekte

e Erstellung von Projektinfos

Offentlichkeitsarbeit (siehe hierzu auch 4.4)

e \Verfassen von Pressemitteilungen, Kontakt zur Presse halten

e Jahresberichte; Quartalsberichte verfassen

e Flyer erstellen, (Info-)Veranstaltungen organisieren

e \Vertretung der FA/FZ auf Veranstaltungen um auf BE aufmerksam zu machen, z.B.
Freiwilligentag etc.

e Organisation von Veranstaltungen, z.B. zur Vorstellung des Jahresberichts

e \Vortrage halten

Administration/Verwaltung:

e Eingabe und Pflege der Freiwilligen-Daten

e Erstellung von Statistiken

e \Versand / Eintliten von Einladungen

e Bindung und Vervielféltigung von Jahresberichten/Pressespiegeln
e Fiihrung Kassenbuch

e Buchhaltung (sofern bei FA/FZ direkt angesiedelt)

Muster fiir eine Stellenbeschreibung fiir LeiterIn einer FA/FZ

Generell gibt es nicht die Qualifikation flr eine/n Leiter/in einer FA/FZ, d.h. es ist an
sich kein Studium dafiir erforderlich, zumindest sind die persdnlichen Voraussetzungen
mindestens genauso wichtig wie die fachlichen Voraussetzungen. Wichtig ist, dass die
Stelle hauptamtlich ist, so dass Konstanz und somit auch ein fester Ansprechpartner
gewdhrleistet ist. Ebenfalls muss ein hauptamtlicher Ansprechpartner auch immer
wieder vorkommende , Ausfalle” der freiwilligen Mitarbeiter auffangen. Nachfolgend ist
ein Muster fir eine mogliche Stellenbezeichnung. Kurz gesagt erfordert die Leitung einer
FA/FZ, dass der/die LeiterIn:

e ,mitjedemkann”: die FA/FZist als Bindeglied im Gemeinwesen vor allem ein Vernetzer
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und hat somit mit vielen unterschiedlichen Bereichen und Menschen zu tun;

e einflihlsam ist: besonders in der Engagementberatung, wo auch Menschen in
schwierigen Lebenssituationen (Verlust des Arbeitsplatzes oder Lebenspartners) tGber
freiwilliges Engagement hoffen, eine sinnvolle Beschaftigung zu finden. Hier macht
sich dann die Qualifikation eines Sozialpadagogen bezahilt.

e gut organisieren kann

e (iber eine hohe Uberzeugungskraft verfiigt

e Menschen motivieren kann

e Selbst Erfahrungen im freiwilligen/ehrenamtlichen Engagement bereits gemacht hat

MUSTER fiir eine Stellenbeschreibung

Stellenbezeichnung: Leiterln der FA/FZ

Unterstellung: Geschaftsfihrer in Dienst- und Fachaufsicht (wenn Verband als Trager),

wenn Verein als Trager: ggf. Vorstand

Ziele der Stelle:

e Freiwillige MitarbeiterInnen in die Kernbereiche der FA/FZ einbinden

e Freiwilliges Engagement im Landkreis X/Stadt Y intensiver in den Blickpunkt riicken
und Engagementmaoglichkeiten sammeln und Biirgerinnen zuganglich machen

e Interessierten Birgerinnen kompetente Beratung lber Engagementmdglichkeiten
geben und ggf. vermitteln (Engagementberatung) und kompetente Unterstiitzung bei
selbst organisierten Losungen sozialer Probleme geben

e Engagementpotential zu wecken

e Die FA/FZ in vorhandenes professionelles Netzwerk einbinden

e Unterstitzung von Selbsthilfe bei Bedarf bzw. Vermittlung an Ansprechpartner von
Selbsthilfekontaktstellen

e Moglichkeiten einer Anschlussfinanzierung mitentwickeln

Aufgaben der Stelle:

Bei den Aufgaben der Stelle kann auf die oben genannte Aufgabenbeschreibung einer

FA/FZ zuriickgegriffen werden. Dabei ist der/die Leiterin fur die Erfillung der Aufgaben

verantwortlich und kann dabei Teile an das Team delegieren. Weitere Aufgaben dariber

hinaus sind:
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e Inhaltliche Anleitung der freiwilligen und hauptamtlichen Mitarbeiterinnen der FA/
Fz

e Forderung zweckentsprechender Weiterbildung

e Regelmalige Berichterstattung an Vorstand und Geschaftsfliihrung des Tragers oder
des Vereinsvorstands

e RegelmalRige Teilnahme an den Dienstbesprechungen der Tragerorganisation bzw.
Vorstandssitzungen

e Reprasentation der FA/FZ nach aussen in Absprache mit Tragerorganisation bzw.

Vereinsvorstand

Befugnisse:

e Konzeption und Umsetzung von Projekten

e Unterschriftsbefugnis im Rahmen des Schriftverkehrs der laufenden Arbeit, soweit
nicht wegen der Bedeutung und Besonderheit der Sache eine Unterzeichnung durch
den Stellenleiter erfolgen muR.

e Eigenstandige e-mail —Korrespondenz

e Nutzung des Internet — Anschlusses zur Informationsbeschaffung und Weitergabe im

dienstlichen Rahmen

Anforderungsprofil:

Fachliche Voraussetzungen

e Mindestqualifikation: Dipl. Soz.Pad. oder bei personlicher Eignung anderes
Berufsbild

e Mehrjahrige Berufserfahrung

e Erfahrung im Zusammenhang mit Freiwilligen — Arbeit und Verbandsarbeit

e Erfahrungen und Kenntnisse in Offentlichkeitsarbeit, Netzwerkarbeit,
Organisationsentwicklung, EDV — Kenntnisse WORD, EXEL, Powerpoint

Personliche Voraussetzungen

e Eigenschaften als ,Netzwerker” bzw. Aufbau von Strukturen: Sehr gute kommunikative
Fahigkeiten, Kooperations- und Teamfahigkeit, Innovationsbereitschaft

e Selbstandige und strukturelle Arbeitsweise

e Hohe Uberzeugungskraft
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e Professionelle Reprdsentation der FA/FZ nach aussen gegeniiber Projektpartnern,

Geldgebern, Presse, Offentlichkeit

e Hohe Belastungsfahigkeit

e Fahigkeit, andere zu motivieren: Eigenes FA/FZ-Team sowie Freiwillige in der Enga-

gementberatung

4.7. Qualitatsmanagement QM — Qualitatskriterien

Auch wenn es manchem unnétig oder kompliziert erscheinen mag: die Einfliihrung bzw.
Beachtung von Qualitatskriterien sind von deutlichem Vorteil fiir die FA/FZ: zum einen
wird die laufende Arbeit nach Erfahrungen der bisher teilnehmenden FA/FZ deutlich
erleichtert, zum anderen lasst die Einhaltung von Qualitatskriterien auch von aussen
erkennen, dass FA/FZ qualitativ hochwertig arbeiten — und somit ihre Férderung wert
sind!

Durch definierte Prozesse und Zustdndigkeiten werden eine Kontinuitdt und ein
reibungsloser Ablauf gewahrt. Insbesondere bei hoher Personalfluktuation (von Ehren-
und Hauptamtlichen) ist eine Kontinuitat sehr wichtig, um die Friichte der bis dato
geleisteten Arbeit weiter fortzufiihren bzw. zu bewahren. (z.B. aufgebaute Kontakte,
Erfahrungen etc.)

QM hat hier die Aufgabe, die optimale Erfiillung der o.g. Aufgaben bzw. Merkmale zu
gewahrleisten und langfristig in den Agenturen zu verankern.

Unabhangig davon, welches Modell gewahlt wird, ist wichtig, dass die FA/FZ sich Ziele
setzt, Wege/ Aufgaben definiert fir die Zielerreichung und klare Kompetenzen und
Verantwortlichkeiten hierfiir im gesamten Team (Ehrenamtliche und Hauptamtliche)
festlegt. Dabeisollten die Ziele so klar formuliert sein, dass eine Zielverfehlung, -erreichung
oder -Uberschreitung klar zu erkennen ist.

Qualitat ist die Gesamtheit von Merkmalen einer Einheit bezliglich lhrer Eignung,
festgelegte und vorausgesetzte Anforderungen zu erfillen. Qualitditsmanagement sind
dabei alle Tatigkeiten des Gesamtmanagements, die im Rahmen des QM-Systems die
Qualitatspolitik, die Ziele und Verantwortungen festlegen, sowie diese durch Mittel wie
Qualitatsplanung, -lenkung, -sicherung, und -verbesserung verwirklichen.
Qualitatsmanagement bedeutet ernsthafte Reflektion, warum die Ziele nicht erreicht

worden sind mit den entsprechend zu ziehenden Konsequenzen. Ein QM- System umfasst
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diezurVerwirklichung des Qualitatsmanagements erforderlichen Organisationsstrukturen
und Verfahren.

Es existieren verschiedene Modelle von QM-Systemen: DIN EN ISO 9001:2000, das
ein internationales Qualitatsmodell darstellt, das sowohl im wirtschaftlichen als auch
sozialen Bereich Anwendung findet und einen festen Rahmen vorgibt. Im Rahmen eines
Zertifizierungsaudits wird Uberprift, ob die Organisation gemalR ihren Zielen handelt.
Ein weiteres Modell stellt das sog. EFQM (European Foundation for Quality Management)
dar, das eher die Selbstbeurteilung in den Vordergrund stellt und im Gegensatz zu DIN EN
ISO keine Handlungsanleitung liefert. Die bagfa hat ebenfalls Qualitatskriterien entwickelt,
die aber (noch) nicht alle Prozesse einer Freiwilligen-Agentur enthalten.

Ausfihrlichere Informationen zu Modellen und Kriterien kénnen bei der lagfa bayern

eingeholt werden.

5. ALLES RUND UM BURGERSCHAFTLICHES
ENGAGEMENT (BE)

In der Debatte rund um birgerschaftliches Engagement werden viele Begriffe wie

Hfreiwillig”, ,,ehrenamtlich” verwendet mit den unterschiedlichsten Interpretationen und

Definitionen. Dabei dient der Begriff ,blrgerschaftliches Engagement” als Oberbegriff.

5.1. Definition biirgerschaftliches Engagement

»Burgerschaftliches Engagement

...ist der selbstbestimmte und zielgerichtete Einsatz flir nachhaltige Verbesserungen
sowohl im personlichen Lebensumfeld als auch im Gemeinwesen. Es reagiert auf
individuelle und gesellschaftliche Herausforderungen und versteht sich als Erganzung zu
staatlichem Handeln.

... eroffnet kreative und gemeinschaftliche Losungen in allen Bereichen des gesellschaft-
lichen Lebens durch Verbindung von Eigeninitiative und sozialer Verantwortung.

.. umfasst Freiwilligenarbeit, Ehrenamter, Selbsthilfe, Birgerinitiativen und selbstorga-
nisierte Projekte. Es lebt von den Fahigkeiten, Kompetenzen und Interessen der

Engagierten.
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... basiert auf demokratischen Grundregeln und Toleranz. Es ist angewiesen auf 6ffentliche
Anerkennung, auf rechtliche, strukturelle und finanzielle Forderung sowie entsprechende

Vil «

Rahmenbedingungen .

Um die unterschiedlichen Begriffe voneinander klar abzugrenzen, hat die lagfa bayern
zusammen mit den Partnern des LN BE versucht eine Definition und Abgrenzung der
Begriffe vorzunehmen. Unter den Begriff blirgerschaftliches Engagement fallen dabei:

e Ehrenamt

e Freiwilliges Engagement

e Freiwilligendienst

e Selbsthilfe

e Corporate Citizenship

~&Z Im ldndlichen Raum empfiehlt es sich nicht nur von freiwilligem Engagement zu
a
sprechen, sondern zumindest ,freiwillig” in Zusammenhang mit ,,ehrenamtlich” zu

erwahnen, z.B. freiwilliges/ehrenamtliches Engagement.

5.2. Muster Standards BE — Tipps fiir Organisationen

Um die vermittelten Freiwilligen optimal in den Einrichtungen einbinden zu kénnen,
haben FA/FZ Standards fur die Organisationen als Erleichterung entwickelt, die als
Leitfaden dienen kdnnen. Aber auch, um den Organisationen zu verdeutlichen, dass fir
die Gewinnung und Bindung von Freiwilligen Bemihungen erforderlich sind.

Die Standards konnen in einem Gesprach mit der Organisation besprochen werden
entweder gleich zu Beginn der Zusammenarbeit, oder wenn es ggf. Probleme mit den
dorthin vermittelten Freiwilligen geben sollte. Ebenso kénnen die Standards als Grundlage

flir Freiwilligenmanagement dienen.
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Standards zum freiwilligen Engagement

Begriffe und Definitionen

Die Bezeichnung ,biirgerschaftliches Engagement” stellt den Uberbegriff fiir verschiedene
Formen der Beteiligung von Biirgerinnen und Birgern an der Bewdltigung von
gesellschaftlichen Problemen und eines demokratischen Aufbaus der Gesellschaft dar.
Blirgerschaftliches Engagement umfasst Selbsthilfe, freiwilliges Engagement, Ehrenamt,
Freiwilligendienste sowie Corporate Citizenship. Birgerschaftliches Engagement erganzt
und unterstiitzt die berufliche Arbeit, tritt zu ihr aber nichtin Konkurrenz. Sie unterscheidet

sich von ihr im Kern nicht durch Kompetenz und Wissen, sondern nur durch Kontinuitat.

Im Sinne der Arbeit der lokalen Freiwilligen-Agenturen und Freiwilligen-Zentren (FA/
FZ) wird hier besonders Bezug genommen auf freiwilliges Engagement, Ehrenamt und

Freiwilligendienste.

Freiwilliges Engagement

Als freiwilliges Engagement verstehen wir ein Engagement von Blirger/innen:

1. fir das sie sich freiwillig entschieden haben (ohne Zwang und ohne Befiirchtung
von Sanktionen; Zeit, Umfang und Art der Tatigkeit wird dabei von ihnen selbst
bestimmt)

2. dasohneBezahlunggeleistet wird (kein Geld fiir eine bestimmte Zeit, auch nichtin Form
einer pauschalen Aufwandsentschadigung. Ein Geldfluss erfolgt nur fir die Erstattung
der tatsachlichen entstandenen Kosten und soll von den Einsatzorganisationen auch
angeboten werden).

3. das dem Gemeinwohl dient.

4. das mit einem personlichen Nutzen (nicht finanzieller Art) und einer personlichen
Weiterentwicklung verbunden ist. (Freiwilliges Engagement soll ein Geben und Nehmen
sein, aus welchem der personliche Nutzen gezogen werden kann. Die Grenze zwischen

privat-/gewinnorientiert und gemeinnitzig muss klar gezogen werden.)

Ehrenamt
Das Ehrenamt ist ein freiwilliges Engagement, bei dem man in ein Amt gewahlt wurde bzw.

flir eine bestimmte Zeit dazu bestellt wurde. Die Dauer des Engagements ist durch die
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Amtsperiode festgelegt. Das zeitliche Ausmal’ des Engagements kann sehr unterschiedlich
sein, je nach GroRe der Organisation. Der Aufwand kann bis zu 20 Stunden und mehr in
der Woche ausmachen. Zwar kann entschieden werden, was man tut und mit welcher
Intensitat, man unterliegt aber evtl. rechtlichen Vorgaben (Vereins- und Steuerrecht) und

der Kontrolle von Vereinsorganen bzw. staatlicher Behorden (z.B. Ehrenamt als Schoffe).

Freiwilligendienst

Dem Freiwilligendienst liegt eine freiwillige Entscheidung in einem hoheren
selbstverpflichtenden Malie als dem freiwilligen Engagement zugrunde. Dies kann sich
zum Beispiel durch die vorab bemessene Dauer des Engagement oder einen hdheren
zeitlichen Einsatz ausdriicken. In den ,klassischen” Freiwilligendiensten (wie z.B. dem
Freiwilligen Sozialem Jahr - FSJ) wird etwa von ca. 20 — 40 Stunden in der Woche fiir einen
Zeitraum von einem Jahr ausgegangen. Aufgrund des hohen zeitlichen Einsatzes und der
damit wegfallenden Maoglichkeit, ausreichend Erwerbsarbeit zu leisten, wird eine Art

Grundsicherung in Form von Taschengeld, Kost, Logis und Sozialversicherung geboten.

Grundprinzipien der Arbeit mit Freiwilligen

e Freiwilliges Engagement ist unverzichtbar fir die Demokratie und den Zusammenhalt
der Gesellschaft. Es fordert den Wandel und die Entwicklung in der Gesellschaft, in-
dem es einen bestimmten Bedarf erkennt und darauf antwortet.

o Freiwilliges Engagement hilft im Sinne von Gegenseitigkeit sowohl der Organisation
wie auch dem Freiwilligen. Es erhéht die Moéglichkeiten der Organisation, ihre Ziele zu
erreichen und gibt Freiwilligen Moglichkeiten von Entwicklung und aktiver Mitwirkung.

e Die Einsatzstellen anerkennen das freiwillige Engagement und gewahrleisten den
effektiven und sachgerechten Einsatz mit entsprechenden Rahmenbedingungen.

e Die Freiwilligen leisten im Rahmen ihrer Modglichkeiten einen Beitrag fir die
Organisationen. Die Freiwilligen handeln mit Respekt und Verantwortung fir alle, mit

denen und fur die sie arbeiten.

Standards fiir Organisationen, Vereine und Initiativen zur Zusammenarbeit mit

Freiwilligen

1. Vorstand, Leitung und Mitarbeiter/innen treffen eine Grundsatzentscheidung zur
Zusammenarbeit mit Freiwilligen. Sie anerkennen und unterstiitzen den Beitrag der

Freiwilligen fur die Ziele und den Auftrag der jeweiligen Einsatzstelle.
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10.

11.

12.

Sie schaffen Strukturen fiir die Zusammenarbeit mit Freiwilligen und stellen die dafiir
notwendigen personellen, raumlichen und finanziellen Ressourcen zur Verfligung.
Sie benennen eine/n qualifizierte/n MitarbeiterIn fir die Koordination der Freiwilligen
(,,Freiwilligenkoordinator/in“).

Die Freiwilligen erhalten klare Informationen Uber die Einsatzstelle, ihre Ziele und
Abldufe. Die Einsatzstelle gibt insbesondere genaue Informationen Uber Ziele und
Aufgaben des freiwilligen Engagements.

Der/die Freiwillige erhédlt eine Aufgabe, die zu ihm/ihr passt. Dabei werden die
personlichen Wiinsche, Interessen und Fahigkeiten bericksichtigt.

Die Kompetenzen und Aufgaben von freiwilligen und beruflichen Mitarbeiterinnen
sind klar geregelt und verteilt.

Die Einsatzstelle sorgt dafiir, Freiwillige an Entscheidungen zu beteiligen, die deren
Arbeit betreffen und gibt Informationen weiter. Die Einsatzstelle ist offen fiir
Anregungen von Freiwilligen im Rahmen ihres Engagements.

Die Einsatzstelle sorgt fiir die Einfihrung und Begleitung der Freiwilligen. Sie bietet
die Moglichkeit zu regelmaliger Reflexion und zur Fortbildung.

Die Einsatzstelle gewahrleistet die notwendigen Rahmenbedingungen in Form eines
angemessenen Versicherungsschutzes und der Erstattung der anfallenden Kosten
wahrend des Engagements.

Die Anerkennung des freiwilligen Engagements ist eine innere Grundhaltung. Sie wird
formell als auch informell zum Ausdruck gebracht.

Die Einsatzstelle trifft Vorkehrungen zur Beendigung des Engagements. Die Freiwilligen
erhalten eine Bestatigung ihres Engagements, evtl. auch ein qualifiziertes Zeugnis.
Die Einsatzstelle sorgt dafiir, dass der Einsatz von Freiwilligen evaluiert und regelmaRig

Uberprift wird.

Standards fiir Freiwillige

1.
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Freiwillige akzeptieren die Grundprinzipen der Einsatzstelle und verhalten sich deren
Zielen entsprechend.

Freiwillige akzeptieren eine Einfihrung, Ausbildung und Einarbeitung in ihrem
Arbeitsbereich durch die Einsatzstelle. Sie arbeiten mit der/dem zustdndigen

Freiwilligen-Koordinator/in eng zusammen.

lagfa bayern

Freiwillige fiihlen sich verantwortlich und solidarisch gegeniiber dem o6ffentlichen
Auftreten und der Weiterentwicklung der Einsatzstelle.

Freiwillige wahren Diskretion bei ihrem Engagement, halten die Schweigepflicht und
den Datenschutz ein und engagieren sich zuverldssig in ihrem Arbeitsbereich.
Freiwillige arbeiten in einem Geist des gegenseitigen Verstandnisses und Respekts
mit anderen freiwilligen und beruflichen Mitarbeiterlnnen zusammen.

Freiwillige nehmen regelmalig an den vorgeschlagenen Arbeits- und Austauschtreffen
und Fortbildungen teil.

Freiwillige duBern klar und konstruktiv, wenn sie mit ihren Arbeitsbedingungen nicht

einverstanden sind und geben somit der Einsatzstelle, die Chance zu reagieren.

Standards fiir die Kooperation von Freiwilligen-Agenturen /Freiwilligen-Zentren (FA/

FZ) und Organisationen

1.

FA/FZunddiejeweilige Einsatzstelle klaren zu Beginn der Kooperation die gegenseitigen
Erwartungen ab und legen die Rahmenbedingungen fiir die Zusammenarbeit fest.
Die Einsatzstellen geben ihre Bedarfsmeldungen an das FA/FZ mit den dafir
entwickelten Fragebdgen weiter. Sie haben dadurch die Mdéglichkeit einer groReren
Bedarfsdeckung und gewinnen Uber die FA/FZ neue freiwillige Mitarbeiterinnen.
FA/FZ koénnen durch die Bedarfsmeldungen der Einsatzstellen ihr Angebot fir
interessierte Freiwillige erweitern und durch das beschriebene Anforderungs- und
Aufgabenprofil passgenau und bedarfsgerecht vermitteln.

Die Einsatzstellen geben Riickmeldung, ob die Freiwilligen sich gemeldet haben und ein
Engagement zustande gekommen ist. Sie geben dem FA/FZ auch Rickmeldung, wenn
das Einsatzfeld nicht mehr aktuell ist bzw. derzeit keine Freiwilligen benétigt werden.
FA/FZ stehen den Einsatzstellen bei allen Fragen zum freiwilligen Engagement
mit ihrem Fachwissen zur Freiwilligen-Koordination zur Verfligung und machen
diesbeziiglich Beratungs- und Fortbildungsangebote fiir Einsatzstellen.

FA/FZ stehen den Einsatzstellen als neutraler Dritter/Moderator bei auftretenden
Problemen mit den (vermittelten) Freiwilligen zur Verfligung.

FA/FZ werden bei einer erfolgreichen Zusammenarbeit als Kooperationspartner

offentlich erwahnt.

Die Standards kdnnen auch als Tipps an die Einrichtungen weitergegeben werden.
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MUSTER Checkliste fiir den optimalen Einsatz lhrer Freiwilligen

DamitSiedieQualifikationenlhrerFreiwilligen/EhrenamtlichenoptimalfiirlhreOrganisationeinsetzenkénnen

und eine fruchtbare, langfristige Zusammenarbeit erreichen, haben wir einige Tipps fiir Sie zusammengestellt.

Ihre Freiwilligen-Agentur steht lhnen bei Fragen jederzeit gerne zur Verfligung.

Vorbereitung in lhrer Einrichtung vor Besuch des/ der neuen Freiwilligen

e Sie haben eine klare Vorstellung, bei welchen Aufgaben die Freiwilligen eingesetzt werden sollen

e Es gibt in der Organisation einen hauptamtlichen Ansprechpartner fiir die Freiwilligen und ggf. noch
einen ,Paten’ in Form eines erfahrenen Freiwilligen

e Den Freiwilligen stehen je nach Aufgabe die erforderlichen Arbeitsmaterialien sowie ein Arbeitsplatz
zur teilweisen Nutzung zur Verfligung

e Die Modalitaten fir Auslagenersatz sind geklart

e Es besteht eine Haftpflicht- und Unfallversicherung fiir die Freiwilligen

e Sie kdnnen den Freiwilligen einen Nachweis lber ehrenamtliche Tatigkeiten ausstellen

e Sie haben Moglichkeiten fiir die Anerkennung der freiwilligen Tatigkeit gefunden (Liste von Beispielen

finden Sie auf der Riickseite)

Einbindung eines / einer neuen Freiwilligen — das erste Gespriach mit der/ dem neuen Freiwilligen

e Arbeitsumfang, -inhalt, und -zeit klaren sowie klar von Arbeit der Hauptamtlichen abgrenzen

e Gegenseite Erwartungen kldren

e Rechte und Pflichten des Freiwilligen klaren

e Ziele, Aufgaben und Arbeitsweise lhrer Organisation verstdndlich machen

e Die Raumlichkeiten zeigen

e Die anderen haupt- und ehrenamtlichen Mitarbeiter vorstellen (in groReren Einrichtungen: diejenigen
Mitarbeiter, mit denen der/die neue Freiwillige zu tun haben wird)

e Abkiirzungen etc. fir Aussenstehende Unverstandliche erkldren

e Schnupperphase bzw. Einarbeitungszeit vereinbaren

e Ausstiegsmodalitdten klaren

Wahrend der Zusammenarbeit mit den Freiwilligen
e Es finden regelmaRig Gesprache zwischen Freiwilligen und Ansprechpartner statt, um Fragen und

Probleme rechtzeitig klaren zu kénnen
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Die Mitwirkungs- und Mitsprachemoglichkeiten der Freiwilligen sind geregelt

Die Freiwilligen haben die Moglichkeit ihr Aufgabenfeld auch zu wechseln innerhalb Ihrer Organisation

Die Freiwilligen finden Anerkennung

Einige Stichpunkte zur Anerkennungskultur:

Anerkennung sollte von Herzen kommen, d.h. lieber seltener, aber dafiir ehrlich

Anerkennung muss materiell nicht viel in Anspruch nehmen, sondern duBert sich oft in kleinen Dingen.

Im folgenden sind einige Anregungen aufgelistet, die Sie je nach Ihren personellen und materiellen

Ressourcen einsetzen kdnnen:

Freiwillige beim Einsatz bekostigen

Dankeschon-Fest

Teilnahme am Betriebsausflug

Kleine Geschenke zum Geburtstag und/oder Weihnachten

Teilnahme an Fort- und Weiterbildungen

Formelle Ehrung mit Urkunde, Orden, Dankschreiben; offentliche Wiirdigung in der Presse mit
Vertretern der Kommune

(Bei Ehrungen und Einladungen an Lebenspartner der Freiwilligen denken)
Qualifiziertes Zeugnis/ Nachweis fiir den Einsatz

Privatnutzung von Raumen, Gerdten etc.

Vertrauensbeweise, z.B. Schliissel der Einrichtung, kleinen Etat verantworten,
Verantwortung flir neue Aufgaben tbergeben

An Entscheidungen beteiligen

Miteinbeziehung bei Konzeptarbeit, Programmgestaltung

Rickmeldungen, Feedback

Kontaktpflege

5.3. Umsetzung der Standards

Die Umsetzung der Standards bereitet in der Praxis zuweilen Probleme, egal, ob die

Einrichtung gross oder klein ist. Eine grosse Einrichtung hat vielleicht bereits einen sog.

Freiwilligenkoordinator, der fur die Freiwilligen in der Organisation zustandig ist.
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Die Standards kdnnen verankert werden Uber:

e Bewusstsein aller Mitarbeiter in der Organisation, die mit FW zu tun haben bzw. tber
Mittel fir Auslagenersatz etc. verfiigen

e Benennung eines festen hauptamtlichen FW-Koordinators/Ansprechpartners und
gemeinsames Verstdandnis der Aufgaben (Mitarbeiter der Einrichtung und des FW-
Koordinators)

Dabei bieten sich mehrere Moglichkeiten und Aufhanger an, um das Thema der Standards

in der Organisation zu verankern und mehrere Anlasse, z.B.:

e im Rahmen eines extra hierfir angesetzten Gesprachs von FA/FZ und Organisation zu
diesem Thema aus reinem Interesse

e aus einem Spannungsfeld mit einer/einem vermittelten Freiwilligen heraus, wo die
FA/FZ entweder von sich aus oder auf Initiative der Organisation hin ein Gesprach
sucht

e im Rahmen eines Gesprachs zur Vorstellung des Fragebogens aus den Mustern
,Fragebogen und Tipps fiir Freiwillige”

Je nach Ausgangslage der Organisation kann es zuerst darum gehen ein Grundverstandnis

zu schaffen, das auf die zentrale Frage antwortet ,Wollen wir als Organisation Gberhaupt

Freiwillige?“. Wird diese Frage bejaht, geht es daran die Aufgaben, Verantwortlichkeiten

und Pflichten der Freiwilligen zu kldren sowie auch zu klaren, wer zum FW-Koordinator

mit welchen Pflichten und Zustandigkeiten ernannt wird.

Ein moglicher Gesprachsleitfaden kénnen die Standards sein, anhand derer festgestellt

werden kann, welche Ziele die Organisation durch eine bessere Einbindung der Freiwilligen

erreichen will.

Erfahrungsgemaf sind nichtalle Mitarbeiterlnnen (z.B.verschiedene Bereiche /Stockwerke

in einem Seniorenheim) mit der Zusammenarbeit mit Freiwilligen einverstanden. Hier gilt

es dann die Auswirkungen der (geplanten) Zusammenarbeit mit Freiwilligen zu erfassen

und die , Betroffenen”, die auch direkt mit den FW zu tun haben, am Wandel teilhaben

zu lassen. Ebenfalls konnen hier Widerstande zum Tragen kommen (siehe 3.7.), die

angesprochen werden missen.

Wichtig ist auch, sich auf einen einfachen Umsetzungsplan zu einigen, so dass die

Gesprache langfristig nicht ergebnislos bleiben (siehe z.B. 4.3. Umsetzungsplan).
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6. SCHLUSSWORT

Dieses Handbuch ist als Ausfluss aus der Grindungs- und Aufbauhilfe der lagfa
bayern entstanden sowie aus der unmittelbaren Griindungs- und Aufbauphase der
Freiwilligenagentur Memmingen-Unterallgau.

Eine FA/FZ zu grinden und aufzubauen ist eine wunderschone und bereichernde Aufgabe,
die zudem fiir unsere Gesellschaft im landlichen und im stadtischen Raum immer wichtiger
wird.

Wir haben in diesem Handbuch versucht alle Fragen, die sich bei Griindung und Aufbau
von FA/FZ stellen, zu beantworten. Selbstverstandlich sind wir weiterhin fir Sie da bei
allen Fragen rund um FA/FZ bzw. lokalen Anlaufstellen, um Sie in lhrer Arbeit vor Ort

bestmaoglich unterstitzen zu konnen — telefonisch oder/und direkt vor Ort!

lhre lagfa bayern
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Landesarbeitsgemeinschaft der
Freiwilligen-Agenturen/
Freiwilligen-Zentren

gefordert vom

Bay. Sozialministerium

flr Arbeit und Sozialordnung,
Familie und Frauen
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Philippine-Welser-Str. 5a
86150 Augsburg

Tel. 0821/450 422-20 (nur vormittags)
Fax 0821/450 422-15

mail: info@lagfa-bayern.de
http://www.lagfa-bayern.de

Mitglied im
Landesnetzwerk fiir
Blirgerschaftliches Engagement
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